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INTRODUCTION

Dans son mandat de promouvoir, de stimuler et d'erager la recherche et la réflexion
sur I'éducation dans les prisons, Ghaire UNESCO de recherche appliquée pour
I'éducation en prisordu Cégep Marie-Victorin est heureuse de présamerpremiere
étude sur I'éducation offerte dans le systeme carauébécois et ainsi apporter une
premiere contribution québécoise a la coopératitermationale en ce domaine.

Suite a une entente conclue entre le ministéra @&eturité Publique (MSP), le ministere
de I'Education, des Loisirs et du Sport (MELS), feénistére de I'Emploi et de la
Solidarité sociale (MESS) et la Chaire UNESCO epteebre 2013, le comité de
recherche a été chargé de préparer un portraitigmioy a partir des renseignements
fournis par les trois ministéres. L’objectif dedeesente étude, de nature exploratoire, est
d’effectuer un premier portrait descriptif de I'efféducationnelle dans les établissements
de détention de juridiction provinciale et de miezonnaitre I'impact de I'éducation-
formation des détenus sur leur réinsertion sooilg@rofessionnelle, ainsi que sur le
climat carcéral.

Les réformes pénitentiaires remontent déja atisli&le. Mais le point de départ qui
inspirera notre analyse peut étre indiqué par cétaié d’'une déclaration du Haut-
commissariat des Nations Unies :

Le but et la justification des peines et mesuréspves de liberté sont [...]
de protéger la société contre le crime. Un tel hitsera atteint que si la
période de privation de liberté est mise a profitipobtenir, dans toute la
mesure du possible, que le délinquant, une foiérdipsoit non seulement
désireux, mais aussi capable de vivre en respdetdoitet de subvenir a ses
besoins. (Haut-commissariat de Nations Unies, 1366 58)

Pourtant, ce n'est qu’en 1982, au Québec, qu'unar@ission d’étude sur I'éducation et
la formation des adultes (CEFA) a soulevé le proeléde l'inégalité d'acces a
I'éducation et la formation des adultes et faigsdtt de la situation critique qui prévalait
dans les milieux carcéraux provinciaux et fédérauxQuébec en matiere d’acces aux
services educatifs. Cette situation était d’autplis préoccupante que le profil des
populations incarcérées au Québec comme ailleur€amada et dans les autres pays
montrait une surreprésentation des milieux défaesri et des minorités
sociolinguistiques.

C’est en 1984 que le Quebec adopta un énonceé dejpelet des dispositifs en éducation
et formation des adultes, incluant la formatiomg@heu carcéral. Ces mesures, bonifiees
en 1987 grace a une entente entre le ministéréEdedation et celui de la Sécurité



publigue, auquel s’ajoutera en 2001 le ministérepoasable de I'Emploi et de la
Solidarité sociale, ont permis de supporter I'act&s personnes incarcérées aux services
éducatifs. En 2011, cette coopération interminisiiérfera méme I'objet d’un protocole
et on étendra alors I'offre de formation du MEL& dormation professionnelle.

Bref, au cours des derniéres décennies, les difpost l'offre de service public
d’éducation et de formation en milieu carcéral deidjction provinciale ont été
développés et étendus. Qu’en est-il aujourd’huidm@ent les acteurs en milieu carcéral
de juridiction provinciale au Québec percoiventdigs situation quant a l'accés des
personnes incarcérées a la formation générale,egmsioinnelle et socioculturelle ?
Comment évaluent-ils son impact sur la réinsersiocio-professionnelle des participants
et sur le climat dans les établissements de détefati

Plusieurs études, revues dans le présent rappontnantré que la probabilité des détenus
d’accéder a I'éducation et a la formation varie fenction de leur situation socio-
économique, culturelle, professionnelle, ainsi qutaison des conditions d’accés aux
diverses formations. Sans prétendre pouvoir coefircette réalité, I'objet de la présente
étude est de dresser un premier portrait de laatgitu de I'éducation dans les
établissements de détention de juridiction prowlecau Québec.

Ainsi, la premiére et seconde parties du rapped ¢hapitres 1 a 6) dressent, a partir des
sources documentaires existantes, un premier fiodigala situation québécoise en la
situant dans le contexte international, alors quédisiéme partie (les chapitres 7 a 9)
décrit et analyse les perceptions des différemsiggs professionnels ceuvrant dans les
établissements de détention au Québec, proposapassage des paralleles avec des
constats similaires ou distincts de la recherchermationale en ce domaine.

Suite a cette étude exploratoire, Ghaire UNESCO de recherche appliquée pour
I'éducation en prisomlu Cégep Marie-Victorin entend poursuivre sesauavet proposer
une étude empirique aupres des détenu(e)s et erudé)s afin de valider et analyser plus
en profondeur ce double impact (réinsertion socagssionnelle et climat carcéral) de la
formation et déceler les conditions ou les factéacgitants.

Par cette premiere étude, la Chaire ouvre le obads la recherche en ce domaine au
Québec et entend ainsi apporter une contributisoraobjectif fondamental qui est de

promouvoir et diffuser la recherche sur I'éducatians les prisons dans les différentes
régions du monde et ainsi de stimuler la coopératiwernationale dans ce domaine

encore peu étudié.



Ce projet a été réalisé grace au support finaratiér la collaboration efficace des trois
ministéres, soit le Ministére de la Sécurité pulsigle ministére de I'Education, des
Loisirs et du Sport, et le ministere de I'Emplodetla Solidarité sociale.

L’équipe de recherche était composée de Jean-PMimen, titulaire de la Chaire

UNESCO, Paul Bélanger président du comité scienifj Genevieve Perreault,
chercheur principale, Jean-Francois Meilleur, dhewuc, Francois Lett, enseignant et
collaborateur, et de Jean-Pierre Simoneau, directias opérations de la Chaire
UNESCO.



PREMIERE PARTIE : OBJET A L'ETUDE ET PERSPECTIVE

Cette premiere partie présente lI'enjeu de l'accébBéducation pour les personnes
incarcérées, insistant sur le développement degrgromes en milieu carcéral depuis
1980 et offre une typologie de I'éducation inclesdans laquelle se retrouve I'ensemble
des services éducatifs offerts dans les établissisnde détention.

CHAPITRE | : L'ACCES A LA FORMATION POUR LES PERSONES
INCARCEREES

Plusieurs études montrent que les probabilitésreupopulation accéde a I'éducation et a
la formation varient selon la situation socio-éaoigue, culturelle et professionnelle,
puis en fonction d’autres aspects rattachés aalosgtion de la formation. (Bourdieu et
Passeron, 1970; Beaudelot et Establet, 1975; Rabhed®77; Quigley et Arrowsmith,
1997; Bélanger et al., 2005) Ainsi, certains gesidésavantagés auraient un acces plus
difficile a I'éducation. Le contexte aurait aussi effet déterminant sur la probabilité que
ces personnes participent a des activités eédusati¥e en raison des caractéristiques des
populations incarcérées et du contexte atypiquerepiesente le milieu carcéral, I'acces
des détenus aux activités éducatives dans lesaitepays serait généralement faible et
parfois nul. (UNESCO, 1995; De Maeyer, M., 2005nkkmann, U., Mauch, W., et al.,
2005; Nations Unies, 2009a) Certains Etats pouesujvmalgré tout, les cibles établies
par les organismes de concertation internationatouenissent des services éducatifs aux
personnes contrevenantes afin de favoriser leunseéion sociale et professionnelle.
(Nations Unies, 2009bRangel Torrijo, H., 2009a; 200pH.e survol historique des
pratiqgues d’éducation des adultes et de formatrom#ieu carcéral, ci-dessous, montre
gue les Services correctionnels du Québec songésgians cette voie.

En 1980, la Commission d’études sur I'éducatiotadgbrmation des adultes (CEFA) se
penchait sur le probleme général entourant lesalitég d’acces et la discrimination dans
'acces a I'éducation et la formation des adulteQaiébec. Ses membres arrivaient a la
conclusion que les individus et les groupes n'angi@as un acces égal a I'éducation et
gue, paradoxalement, ceux qui en avaient le plgsibey avaient généralement moins
acces. (CEFA, 1982 : 115) La Commission avait agabje facon spécifique la situation
des divers groupes faisant I'objet de pratiguesrifisnatoires, notamment en ce qui
concerne les femmes, les personnes autochtonespels®nnes handicapées et les
personnes incarcérées. Dans son rapport final ®$ dae recherche connexe a ses
travaux, elle faisait état de la situation peu isglnte qui prévalait dans les milieux
carcéraux provinciaux et fédéraux au Québec enemeati'acces aux services éducatifs.



Les membres de la Commission constataient I'abselecdormation dans plusieurs
établissements et ils remarquaient d’'importantdleroes d’orientation de la formation,
la ou elle était disponible. Par ailleurs, ils sentnaient particulierement préoccupés par
la situation dans les institutions pénitentiairelevant du gouvernement du Québec. En
effet, les activités de formation et les activitéslturelles étaient rares dans ces
établissements. La formation disponible n’avait pasr but I'apprentissage d’'un métier.
La formation générale offerte présentait d'impoteanlacunes. lIs relevaient plusieurs
problemes reliés a la formation, dont la difficultéadapter la formation dispensée en
milieu carcéral a la réalité du marché du travaikituation paradoxale entre I'admission
a un programme de formation et la demande d’adhiiisSia la libération conditionnelle,
la dévaluation que subissaient les activités segiat culturelles au profit d’autres
activités comme le travail, les difficultés a cdieciles objectifs sécuritaires et les besoins
de formation, puis les activités de formation gdpandaient a d’autres fins que celles de
la motivation réelle des individu#is constataient aussi que les prévenus ne béméfit
d’aucune possibilité de participer a des activitésformation(CEFA, 1982 : 153-154)
Cette situation était d’autant plus préoccupante lguprofil des populations prises en
charge par les Services correctionnels québécéseptait d’'importants besoins au plan
éducatif. Ces analyses ont mené les membres denfeniSsion a conclure :

[...] gu'au Québec, les personnes incarcérées rpast vraiment droit a
I'éducation, alors gqu’il s’agit d’'une populationayt des besoins vitaux de
rattrapage (alphabétisation), de recyclage (apissage des métiers) et de
socialisation en général (formation sociale eturelte). (CEFA, 1982 : 152)

Dans la foulée de cette reconnaissance des inégydldcces et de la discrimination dans
'accés des adultes a I'’éducation et a la formagianla CEFA, le milieu québécois de
I'éducation des adultes a connu d’importants chareggs. En 1984, le ministére de
I'Education (MEQ) adopta urEnoncé d'orientation en éducation des adultes et en
formation professionnelldMEQ, 1984a), suivi d’'unPlan d’action en éducation des
adultes (MEQ, 1984b). Ces documents prévoyaient l'intégratde I'éducation des
adultes aux programmes réguliers des commissiaraiss. IlIs annongaient également
la mise en place d'un régime pédagogique spécif@guaducation des adultes. Des
modifications |égislatives prirent place en 198@a@liadoption de ld.oi sur l'instruction
publigue (LIP) reconnaissant a I'adulte le droit a I'éducatet lui accordant la gratuité
des services de formation pour l'obtention des Gifils d'études secondaires et

! Le rapport final de la CEFA contient huit recommations pour améliorer la situation de la formation
dans les établissements de détention. Celles-tireproduites a I'annexe 1. De plus, le rapporiad€EFA
comporte plusieurs annexes, dont I'annexe 4 quinétilée Recherches connexes de la Commisdians

la deuxieme partie de cette annexe, une rechenshdasformation des adultes en milieu carcéral est
présentée. Cette recherche réalisée par Gagnat,Jineau |. (1982) contient plusieurs recommaodsith

la CEFA. Ces recommandations sont reproduitesnadae 2 du présent rapport.



professionnelles. Ce principe de gratuité de I'étioa des adultes eut pour conséquence
le renforcement des centres d’éducation des ad{es\) et la constitution des services
d’accueil et de référence dans chacune des rédio@uébec. Le développement de cette
offre de service public d’éducation des adultessain du réseau des commissions
scolaires entraina une augmentation importanteadeéjuentation scolaire des adultes.
(Mailhot, 1991; Voyer et al., 2012) Ces changement®ent également un impact sur les
activités offertes aux personnes incarcérées. g, afertains aménagements dans les
regles budgétaires des commissions scolaires partiioffre des programmes réguliers
d’éducation générale et de certains programme®iheation professionnelle (FP) dans
les établissements de détention (ED). En 1987, HE€Mt le MSP signerent une entente-
cadre pour favoriser I'accés des personnes in@aséaux services éducatifs. Au fil des
ans, cette entente sera bonifiée et d’autres meserent instaurées en milieu carcéral et
en communauté afin de soutenir la réinsertion #deas personnes sous la responsabilité
des Servicegorrectionnels du Québec. En 2001, le MSP et le $IB&t signé une
premiére entente, étendant cette offre de servémudation et de formation aux services
publics d’emploi, laguelle a été reconduite en 2P0 en 2011. A cet effet, ils ont signé
un protocole permettant l'intervention des servigeklics d’emploi auprés des personnes
judiciarisées. (Gouvernement du Québec, 2011).figofle service d'éducation et de
formation du MELS s'étendra aussi a la formationofgssionnelle en 2013.
(Gouvernement du Québec, 2013b)

Bref, au cours des derniéres décennies, l'offresdesice public d’éducation et de
formation s’est développée en milieu carcéral digtion provinciale et des initiatives
ont vu le jour en collaboration avec des partesaiogaux, issus notamment du milieu
communautaire autonome. Malgré I'émergence de cdfte de service, I'étendue des
activités disponibles et leur accessibilité pous lgersonnes incarcérées demeurent
difficiles a évaluer. Les données sur la fréquémtades activités éducatives en détention
sont rares et il n’existe pratiquement aucun écdé sujet. En effet, depuis les travaux de
la CEFA, aucune étude n'a été recensée portantfispp@eent sur la situation de
I'éducation au sein des établissements de détedéqguridiction provinciale au Québec.



CHAPITRE Il : LES TYPES D’ACTIVITES EDUCATIVES EN M.IEU CARCERAL

La responsabilité et la prise en charge des détemuispartagées entre le gouvernement
fédéral et les différents gouvernements provinciaien effet, les contrevenants
condamnés a des peines maximales de deux ans omojosir ainsi que la majorité des
prévenus, c’est-a-dire les contrevenants qui atteinktur sentence, sont incarcérés dans
des établissements de détention de juridictionipoisie. Au Québec, c’est le ministere
de la Sécurité publique (MSP) qui supervise laigasties Services correctionnels des
dix-huit établissements de détention. En revantdsepersonnes contrevenantes qui ont
des sentences de deux ans et plus sont incarcmédas pénitenciers sous la juridiction
du Service correctionnel du Canada (SCC).

La présente étude ne vise que les établissememslaqguridiction du gouvernement du

Québec. Les établissements du Service correctiodneCanada (SCC) situés sur le
territoire du Québec en sont exclus. De méme tletsbn entourant I'acces aux services
éducatifs des personnes en libération conditioanekst queffleurée. Egalement, les

services éducatifs offerts au sein des ressourcesmcnautaires a I'extérieur des

établissements de détention (maison de transitiorcemtres de thérapie) ne sont pas
décrits, tout comme les services a la disposities gkrsonnes judiciarisées en libération
conditionnelle ou celles purgeant une peine a dideniPour résumer, I'étude concerne

exclusivement les dix-huit établissements de diten(ED) des Services correctionnels
du ministére de la Sécurité publique du Québec.

Cela dit, plusieurs formes d’activités d’éducatien de formation sont offertes aux
personnes incarcérées dans les établissementsetéia® Pour ordonner la diversité des
activités recensées que commande une vision laegééducation, nous retenons trois
grandes catégories, a savoir I'éducation forméieucation non-formelle et I'éducation
informelle, qui ont le mérite d’englober I'ensemlies activités éducatives abordées dans
le cadre de cette recherche.

2.1 L’éducation formelle

La dimension formelle de I'’éducation s’explique pardle confié a l'institution scolaire
qui la régit. LUNESCO définit I'éducation formelmmme :

L’éducation formelle dite scolaire qui se différenae I'éducation non
formelle en ce sens gqu’elle est donnée dans datutitns d’enseignement
(écoles), par des enseignants permanents, danadle de programmes

2 Ces établissements visés par I'étude sont nomrésriexe 4.



d’études déterminés. Ce type d’éducation est a@iaétpar l'unicité et une

certaine rigidité, avec des structures horizontategerticales (classes d’age
homogeénes et cycles hiérarchisés), avec des comsliti admission définies

pour tous. Cet enseignement se veut universel gieséiel normalisé et

institutionnalisé avec une certaine permanencen{dins pour ceux qui ne

sont pas exclus du systeme). (UNESCO, 1993 : 11)

Par conséquent, I'on retrouve dans cette catégmeedéfinition générale de I'éducation
et de la formation des adultes qui est généralenésrite comme :

[un] ensemble de processus d’apprentissage, forroelsautres, grace
auxquels des personnes considérées comme dessadéiteloppent leurs
aptitudes, enrichissent leurs connaissances, tEumpétences techniques et
professionnelles, et ce, dans la perspective dendep a leurs propres
besoins, a ceux de I'entreprise ou de la sociB&agger et al.., 2004b : 39)

Dans cette perspective, les activités éducativas des établissements de détention

concernent autant les pratiques de scolarisatsnadtivités qui visent le développement

des aptitudes, des connaissances ou des compétiscpsrsonnes qui sont sanctionnées
par une institution scolaire et qui conferent axcgui terminent le processus trés souvent
une certification quelconque ; relevé de notesigdfi mention de réussite, reconnaissance
institutionnelle, etc.

L’éducation formelle repose donc, plus souvent gu&ment, sur une formation
structurée, bien que cette caractéristique ne &ii pas exclusive. Une formation
structurée est ainsi définie comme « [une] fornmatselon laquelle les apprentissages
systématiques sont entrepris sous la direction gbitofesseur et organisés de facon
progressive, et reconnus lorsqu’ils sont complétéBélanger et al., 2004b : 40)

Les dix services de la formation générale des asdUlEGA) qui seront présentés a la
section 4.4.1 de méme que la formation professiné-P), les programmes

d’apprentissage en milieu de travail (PAMT) se digedt comme des activités de

formation structurée. Les activités liees a l'ei@¥cd’un métier ou a la formation

informelle (dont les programmes correctionnelsestains services publics d’emploi) en
sont toutefois exclues et s’inscrivent plutét denshamp de I'éducation non-formelle.



2.2 L’éducation non-formelle

Plusieurs formations, structurées ou non, visast apprentissages ciblés, sont offertes
dans les établissements de détention, sans taitefever des institutions scolaires. Elles
sont explicitement désignées comme des activitésppidentissage et comportent
généralement des objectifs spécifiques, une dimdtée, des modalités d’apprentissage
orientées vers un public-cible identifiable. (Olvs¢oire compétence emploi, 2013). C'est
le cas de certains services publics d’emploi, deices d’accompagnement et de soutien
(comme le Service d’accompagnement en milieu SeoledAMIS) et de certains services
d’orientation. L'UNESCO caractérise I'’éducation nfenmelle comme une activité qui «
[englobe] toute forme d’instruction que la sourdcd'@eve favorisent délibérément, la
rencontre étant voulue par les deux (émetteurceptéur) » (UNESCO, 1993 : 11).

Le travail effectué par les personnes incarcérées ggalement étre considéré comme de
'apprentissage non-formel, notamment si ces apigsages peuvent étre explicitement
reconnus comme de lI'expérience professionnelle, enémdans certains cas, aucune
compétence spécifique n’est identifiée.

C’est également le cas de nombreuses activitéststées, qui portent le nom de
« programmes correctionnels » offertes par le MSBR par des organismes
communautaires en contexte extrascolaire. En effes programmes visent des
apprentissages spécifiques autour de problématitues aussi spécifiques, dans un
contexte de formation structurée. Bien que l'ateiou non de ces objectifs soit parfois
évaluée par un formateur, elles demeurent toutefmisformelles puisque ces activités ne
s’adressent pas de maniére équivalente a toutgelssnnes contrevenantes, mais ciblent
plutét des besoins trés spécifiques.

2.3 L’éducation informelle

L’éducation informelle inclut indirectement touterine d’apprentissage qui peut
s'effectuer a I'extérieur des cadres formels et -fismels. Ainsi, I'Observatoire
compétence emploi nous dit que :

L’apprentissage informel découle des activitésadeié quotidienne liées au
travail, a la famille ou aux loisirs. Il n'est niganisé ni structuré (en termes
d'objectifs, de temps ou de ressources). L'apmsade informel posseéde la
plupart du temps un caractére non intentionnebgmtt de I'apprenant.



Dans cette perspective, la consultation libre disdt I'employabilité, I'autoformation, le
service de bibliothéque, les activités socioculteseou sportives, les services d'aide par
les pairs peuvent entrer dans cette catégorie.

Par ailleurs, le travail en détention qui ne vises gpécifiguement a développer des
aptitudes, des connaissances ou des compétences,qmavise plutdét a assurer le
fonctionnement de I'établissement correctionnedelcertains ateliers peut certainement
entrer dans cette catégorie. Les services de agecie en sont un bon exemple.

Enfin, I'éducation informelle en milieu carcéralypegalement inclure les apprentissages
gu’effectuent les personnes contrevenantes, au l@your, en cotoyant les différents
intervenants qui encadrent leur séjour en étaliests de détention. Ceux-ci peuvent
étre vus comme des modéles par les contrevenaletsagt de les cotoyer peut contribuer
a apprendre a fonctionner en société ou en petitggs.
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DEUXIEME PARTIE : SITUATION ACTUELLE DE L’EDUCATION ET DE LA
FORMATION DANS LES ETABLISSEMENTS DE DETENTION DEURIDICTION
PROVINCIALE

Cette seconde partie rassemble a la fois les éaothed’ONU et de 'UNESCO qui
reconnaissent le droit a I'éducation pour tousamwhent en ce qui a trait a I'importance
de I'’éducation en milieu carcéral, ainsi que letestes cadres établies entre le MSP, le
MELS et le MESS en ce qui a trait a I'offre éducatielle destinée aux personnes
judiciarisées.

CHAPITRE Il : LE CADRE NORMATIF DE L'EDUCATION ET DE LA
FORMATION EN MILIEU CARCERAL

L'importance de I'éducation en milieu carcéral dst plus en plus reconnue. En effet,
plusieurs énoncés stratégiques, politiques et gusiencadrements sur I'éducation en
milieu carcéral au Québec constituent le cadre atifrde I'éducation en milieu carcéral,

et ce, tant au plan international que local. A e#fet, plusieurs traités et énoncés
stratégiques appuient le développement de I'édutatn milieu carcéral et demandent
aux Etats d’entériner cette mission éducative esptmht des politiques et en déployant
des mesures pour favoriser I'acceés des personoaérées a la formation.

3.1 L'importance de I'éducation en milieu carcéral pour respecter les droits
humains

() En 1955, le premier Congrés des Nations Uniesr ga prévention du crime et le
traitement des délinquants a adoptéEmsemble des régles minirpaur le traitement des
détenus. Le Haut-commissariat des Nations Unidaguiait dans ce texte que :

Le but et la justification des peines et mesurésfives de liberté sont [...]
de protéger la société contre le crime. Un tel hutsera atteint que si la
période de privation de liberté est mise a profitipobtenir, dans toute la
mesure du possible, que le délinquant, une foérdipsoit non seulement
désireux, mais aussi capable de vivre en respdetdoitet de subvenir a ses
besoins. (Haut-commissariat de Nations Unies, 1356 58)

Essentiellement, le Congrés déclarait que l'inaatten doit préparer la personne a un

retour en communauté pour éviter qu’'elle persistesdses agissements répréhensibles.
Les modalités du traitement par lequel on fait élinduant une personne capable de
vivre en respectant la loi et de subvenir a sesibsstaient également indiquées dans
I'article 66 de cette déclaration :
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[...] il faut recourir notamment (...), a l'insttian, a l'orientation et a la
formation professionnelle, aux méthodes de I'amstst sociale individuelle,
au conseil relatif & I'emploi, au développementsiiye et a I'éducation du
caractére moral, en conformité des besoins indelglde chaque détenu. [...]
(Haut-commissariat de Nations Unies, 1955 : art1 66

Par ces moyens, on entend combler les carencesatincre la personne délinquante de
devenir un étre socialement utile. Cette attituaie de la peine privative de liberté une
période qui doit étre mise a profit pour réformempkrsonne délinquante, pour conduire,
par le biais d’un traitement appropri€, un sujattda définition est pathologique a un état
normal.

(I Au tournant des années 1990, I'importance 'dducation en prison a été reaffirmée
par le Conseil de I'Europe. Cette reconnaissanaxéplait de la Recommandation
n° R (89) 12, adoptée par le Comité des ministre€dnseil de I'Europe le 13 octobre
1989. Sans reproduire ici in extenso la recommamuau Comité des ministres, retenons
gue cette recommandation émane de considératiaveies :

[...] que le droit a I'éducation est fondamentdl.,] I'importance de
I'éducation pour le développement individuel et conmautaire ; [...] qu’une
proportion élevée des détenus n’ont connu que peas d’expériences
éducatives fructueuses et qu'ils ont pour cettsorade nombreux besoins en
matiere d’éducation; [...] que I'éducation en gnscontribue [...] a
améliorer les conditions de détention; que I'édiocaten prison est un
moyen de faciliter le retour du détenu dans la&éci(Conseil de I'Europe,
1990:7)

Ces considérations dépassent I'ensemble des ragiesia et son idéal de réadaptation
de la personne délinquante. En effet, elles défantidée du droit a I'éducation des
personnes humaines et reconnaissent la valeuédecktion pour la personne et pour la
société. Une série de principes justifiant 'acdes personnes a I'éducation en prison
accompagnent cette recommandation. lls sont coésigiannexe 5.

(1) En avril 2009, le Rapporteur spécial sur it a I'éducation de I'Organisation des
Nations Unies, M. Vernor Mufioz, soumettait, en aygpion de la résolution 8/4 du
Conseil des droits de 'lhomme, un rapport sur leitck I'éducation des personnes en
détention. Ce rapport faisait état d’obstaclesgarsls, institutionnels et conjoncturels a
I'instruction des détenus et comportait plusie@sommandations a I'intention des Etats
afin de donner effet au droit a I'éducation desspenes en détention. (Nations Unies,
2009a : 11-12, 26-28) Ces recommandations sormuoent, la garantie de I'éducation
des personnes détenues dans la constitution etalémsla fourniture suffisante de cours
aux personnes en détention a 'aide de fonds mjhigis le respect des normes établies
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par le droit international et les orientations inionales en matiére d’éducation en
détention. Les recommandations du Rapporteur dpgarale droit a I'éducation sont
reproduites a I'annexe 6.

3.2. Limportance de I'’éducation en milieu carcéralpour contribuer a la cohésion
sociale et au développement social

() A la suite de l'adoption de la Résolution 4521par I'Assemblée générale de
TUNESCO en décembre 1990, I'Institut de TUNESC@umpl'éducation a lancé un vaste
projet d'enquéte et de promotion de I'éducatiobaiee dans les prisons, soutenu par le
Service de la prévention du crime et de la juspémale du Secrétariat de I'ONU.
L’organisme a examiné la situation dans plusielagspainsi que divers moyens de
promouvoir I'éducation dans les prisons. Il a rédispp Manuel afin d’aider les pays a
organiser et a dispenser I'éducation en milieuécalcOn y indique :

gue I'éducation est l'activité la plus utile a leldpi peut s'adonner un détenu
durant son emprisonnement, emprisonnement quigdeoih avoir des effets
néfastes sur les relations sociales et sur le caempent du délinquant aprés
sa libération. Notamment dans le cas des détenud & niveau
d'enseignement est faible, il est essentiel diofine éducation de base
équivalant a celle qui est offerte a I'extérieur]'@an veut véritablement
inciter ces détenus a trouver un emploi régulierespleur libération.
(UNESCO, 1995 : 175)

(I Lors de la cinquieme Conférence internationaer I'éducation des adultes
(CONFINTEA V) en 1997, les Etats membres, en adug&Déclaration d’Hambourget
I'article 47 de I’Agenda pour I'avenir, ont accepté reconnaitre le droit d’apprendre de
tous les détenus. Partant du constat que diffégrotgpes sont exclus de I'éducation des
adultes, notamment les détenus, ils ont réitéré mpux-ci doivent avoir acces a des
programmes éducatifs qui puissent répondre a leessins et faciliter leur intégration a
la société (UNESCO 1997 : 41). lls se sont engagés

(...) reconnaitre le droit d’apprendre de tousdétenus : (a) en renseignant
les détenus sur I'enseignement et la formationtaxisa différents niveaux et
en leur permettant d'y accéder; (b) en élaboraenemettant en place dans
les prisons de vastes programmes d’enseignemestt, la\participation des
détenus, afin de répondre a leurs besoins et & kspirations en matiére
d’éducation; c¢) en facilitant [lactivité des orgsaiions non
gouvernementales, des enseignants et autres pelsdaducatifs dans les
prisons, permettant ainsi aux deétenus d’avoir acaeg institutions
éducatives, et en encourageant les initiativeswigaelier les cours donnés
en prison a ceux qui sont offerts a I'extérieuN@&SCO, 1997 : 42).
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() En décembre 2009, les Etats membres de I'Bisggion des Nations Unies pour
I'éducation, la science et la culture (UNESCO)adoptant I'article 15 dCadre d’action

de Belém lors de la Sixieme Conférence internationale Kénucation des adultes
(CONFINTEA VI), ont posé un autre jalon de la recaissance internationale de
limportance de I'éducation en milieu carcéral. Effet, en plus de reconnaitre son
importance et sa contribution au développement hunsacial et économique, les Etats
signataires se sont engagés a agir pour assucee$a I'éducation des adultes en milieu
carcéral.

Il ne peut y avoir d’exclusion motivée par [...JnEarcération. [...] Des

mesures devraient étre prises pour renforcer lavat@n et I'acces de tous.
A ces fins, nous nous engageons : [...] & asslé@udation des adultes en
milieu carcéral a tous les niveaux appropriés. (S8B, 2009 : 6)

Dans le cadre d’action de Belém, I'importance destruction des personnes incarcérées
s’appuie sur le droit collectif au développementlkt est envisagée comme une condition
nécessaire de cohésion sociale.

(IV) Lors de sa huitieme Assemblée mondiale, em j2011, a Malmd en Suede, le
Conseil international d'éducation des adultes (ICABRdopté une déclaration qui va dans
le méme sens. L’ICAE « appelle tous les Etatcamaaitre le role de I'éducation dans la
préparation des délinquants a la réinsertion at@dine participation dans la société, puis
a assurer l'accés a I'éducation en prison. » (Udnsernational d’éducation des adultes,
2011).

3.3 L'importance de I'éducation en milieu carcéralpour contribuer a prévenir la
délinquance et la criminalité

(D En 1995, le Conseil économique et social derd@hisation des Nations Unies
(ECOSOC) a adopté, par le biais de la RésolutioB5/ des orientations pour la
coopération et I'assistance technique dans le dwmmde la prévention de la délinquance
urbaine. (Office des Nations Unies contre les desget le crime, 2007 : 295) Ces
orientations prévoient que tout projet de coopératians le domaine de la prévention de
la délinquance doit partir de certains principean®ce cadre, les parties prenantes sont
encouragées a agir sur plusieurs plans, dont lepté&n de la récidive. Or, certaines
méthodes d'intervention judiciaire sont recommasgdéestamment « le soutien socio-
éducatif dans le cadre de I'exécution des peinegrison et pour préparer la sortie de
prison ». (Office des Nations Unies contre les desget le crime, 2007 : 297)

(I En 2002, FTECOSOC va plus loin et adopte lasBlé@tion 2002/13 qui définit les
principes directeurs applicables a la préventiorrime (Office des Nations Unies contre
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les drogues et le crime, 2007 : 307). Ces princigg@snent un apercu des éléments
nécessaires pour que la prévention du crime sfiitaeé. Le cadre de référence proposé
compte, notamment, des approches et des objegidsiduivre, dont une orientée sur les
infracteurs. (Office des Nations Unies contre lesgdes et le crime, 2007 : 308) Cette
approche consiste a mettre en place des mesuegg aigaciliter la réinsertion sociale en

préparant les délinquants a la vie et au travailles formant et en les encourageant a
adopter un mode de vie plus respectueux des IOf§icé des Nations Unies contre les

drogues et le crime, 2011 : 19)e Manuel d’application pratique sur les principes

directeurs applicables a la prévention du cri@boré par I'Office des Nations Unies

contre les drogues et le crime afin d’aider lest&Egaappliquer ces principes décrit la

gamme des programmes de réinsertion et de prénagita récidive :

[...]Jallant de programmes de préparation a la &bén réalisés dans
I'établissement pénitentiaire lui-méme, des progres visant a fournir un
appui et une formation en prison a des programnoesspivis dans la
communauté aprés la libération des intéressés, a&ssapt par des
programmes de transition offrant aux détenus ndemwent libérés un
hébergement protégé visant a les aider a s’adaptewnie en liberté et des
programmes qui offrent & la fois surveillance, sujs@n et appui au sein de
la collectivité. » (Office des Nations Unies conltes drogues et le crime,
2011 : 15)

(111 En 2007, lors d’'un séminaire sur la promotida la sécurité publique et la prévention
de la récidive I'Institut des Nations Unies pour I'Asie et I'Exiré&-Orient pour la
prévention du crime et le traitement des délingaidtNAFEI) a réuni des personnes
ressources provenant de divers pays pour discetdiindervention efficace auprés des
personnes incarcérées. Le groupe de travalentifié une série de facteurs inhibiteurs a
la réhabilitation des personnes judiciarisées desm®tablissements de détention, dont le
manque d’activités d’éducation et de formation essfonnelle, la surpopulation et le
manque de support de la société civile. Le growpéighait, lui aussi, la nécessité d’'une
offre de programmes qui correspondent au profihitrogéne des personnes judiciarisées.
Par ailleurs, il recommandait de favoriser I'inves¢ment des ressources disponibles
auprés des personnes présentant le plus grane iiequécidive. (UNAFEI, 2007 : 12)

3.4  Limportance de ['éducation en milieu carcéral pour contribuer a
'amélioration de la vie des détenus et du personhpénitentiaire

() Dans une note visant & aider les Etats a rephire humaines les mesures de justice
pénale, le Centre international pour I'étude ssmgsons (ICPS) suggére d'introduire une
variété d'activités plus positives afin d’améliotarvie quotidienne des détenus et du
personnel pénitentiaire. Comme le Centre 'avarck;éducation peut étre une activité
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qui crée la discussion et qui contribue a créersemtiment de communauté. [...] Elle
permet aux détenus de prendre des réles commeaBtuali enseignant et peut diminuer
les pressions néfastes de la vie en prison. (IQBE : 7)

Les auteurs indiquent également que cette actoiméribuerait au maintien de la sécurité
dans les établissements de détention. « Il estlfns l'intérét des autorités pénitentiaires
de s'assurer que les prisonniers ont beaucoupré& fai les détenus ont des journées
completes et actives, ils sont moins susceptibless'dnnuyer, d’étre frustrés et les
possibilités de violence et de troubles peuvet @&duites.» (ICPS, 2005 : 4)

Au méme titre que le travail, les activités cultle® la pratique du sport et la religion,
l'activité éducative en milieu carcéral humanisendil'expérience de la prison, réduirait
les tensions et le désordre au sein de I'établiseepénitentiaire et améliorerait la vie des
détenus et du personnel correctionnel.

(I Le Rapporteur spécial sur le droit a 'éduoatides Nations Unies va plus loin encore.
Vu les conséquences négatives a long terme detéatad pour les détenus, pour leur
famille et pour toute la communauté, il préconises dnesures de justice pénale
alternatives a l'incarcération. Pour les personmesircérées, il souligne toutefois la
nécessité de mesures permettant a ces personnefudiéde maniere positive pendant la
durée de l'incarcération. Il remarque que I'absediegtivités constructives alimente un
sentiment d’infériorité et une baisse de motivatibez les individus. Puis, il indique que
ces conséquences sur les personnes peuvent engeddse difficultés pour
'administration, le personnel et les détenus e@mmes. (Nations Unies, 2009)

3.5 Sur I'encadrement de I'éducation en milieu careral au Québec

Les sections précédentes démontrent la vaste rassance internationale de

limportance de I'éducation formelle et non forneekn milieu carcéral, en regard a sa
contribution au respect du droit d’apprendre deterdés, a la cohésion sociale, a la
prévention de la criminalité et a I'amélioration dlimat au sein des institutions

pénitentiaires. L'Etat québécois entérine cettesiois éducative et offre des activités de
formation aux personnes incarcérées. Ainsi, plusiearganismes ministériels et

organisationnels sont concernés par l'accés desopees incarcérées aux services
éducatifs et de formation. Les organismes et lesdgnements de I'éducation en milieu
carcéral provincial au Québec sont présentés cetss

D’abord, le MSP occupe un réle central dans lasediion sociale des personnes
contrevenantes. En effet, lai sur le ministére de la Sécurité publig(RLRQ, chapitre

16



M-19.3) prévoit, parmi I'ensemble des fonctions whinistre, qu'’il doit élaborer des
politiques en matiere de programme d’activités dassetablissements de détention. Ce
sont par ailleurs les Fonds de réinsertion soaalehacun des établissements (FSRS),
eux-mémes administrés par des conseils d’admiti@itaqui conseillent les directions
d’établissements en ce qui concerne l'organisat&inle développement de ces
programmes. Or, en 2010, la Direction des programmes du MSRcait d’'unPlan
d’action gouvernementan matiére de réinsertion sociale des personnésegenantes.
Les orientations stratégiques présentées dansafe d8int fondées sur une approche qui
consiste a réduire les risques de récidive pailifation de méthodes axées sur une
évaluation rigoureuse des problemes liés a la giddince et sur des programmes et
services en lien avec ces problemes. (Direction mtegrammes du ministéere de la
Sécurité publique, 2010 : 10) La faible scolarmatde la population contrevenante est
identifiée comme un probléme important lié & lad&e.

Par conséquent, le MSP intervient par le biais c@sités consultatifs des fonds de
soutien a la réinsertion socialn effet, les conseils d’administration des FSR&stitués
dans chacun des établissements de détention dueQuéhblissent un programme
d’activités a I'intention des personnes incarcér€esprogramme comprend des activités
pour chacun des volets suivant : (1) la formatiénegale, professionnelle ou personnelle;
(2) les activités de travail remunéré ou non; €3) dctivités sportives, socioculturelles et
de loisir. (Gouvernement du Québec, 20094 5)

Par ailleurs, le MELS contribue également a la fatiom et au développement des
personnes contrevenantes. Ainsi, la Loi sur le sténé de I'Education, du Loisir et du
Sport (Recueil des lois et des reglements du Qu@dieRQ), chapitre M-15) prévoit que
les fonctions du ministre consistent, entre auteesadopter des mesures propres a
contribuer a la formation et au développement adgsgnnes. Dans ce cadre et suivant la
Loi sur linstruction publique (RLRQ, chapitre 1-B3, le ministére doit favoriser I'accés

a la formation et le développement des personnesé&journent en milieu carcéral. Ce
mandat passe, notamment, par I'application desmegjipédagogiques portant sur la
nature et les objectifs des services éducatifsedisfs au Québec dans les domaines de la

3 Le fond de soutien a la réinsertion sociale d'tabkssement est financé en partie par une caisatii
travail salarié effectué par les personnes incaerdes ristournes téléphoniques et les revenlas\amte

de «cantine».

4 La Loi sur le systeme correctionnel du Québec (Q.R. S-40.1) prévoit la constitution du FCSRSrpou
soutenir les fonds constitués dans les établissesntEndétention. En pratique, les programmes digesi
établis par les FSRS font I'objet d’'une validatipar le FCSRS. Le ministre de la Sécurité publigsie e
titulaire du fond central et il s'adjoint un comiténsultatif constitué de membres de la Directiénégale
des Services correctionnels (DGSC) pour I'assidters sa gestion et s’assurer que les activitéopées
aux personnes contrevenantes correspondent auxtatigms du MSP en matiére de réinsertion sociale.
(MSP, 2014)
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formation générale des adultes (FGA), de la foromafirofessionnelle (FP). Il contribue
aussi au développement des personnes en favolésanhtinuité de la formation par le
biais des mesures d’aide a la réussite, notamnvestla programme d’accompagnement
et de soutien en milieu institutionnel (SAMIS).

Le MESS contribue également a la réinsertion enl@naigs personnes contrevenantes.
L’article 2 de la Loi sur le ministere de 'Emplaile la Solidarité sociale et sur la
Commission des partenaires du marché du travai.@Q.,c. M- 15.001) prévoit que le
ministre anime et coordonne les actions de I'Esmisdes domaines, entre autres, de la
main-d’ceuvre et de I'emploi. L'article 30 de cdtieindique qu’Emploi-Québec (EQ)
s’occupe de la mise en ceuvre et de la gestionniaerux national, régional et local, des
programmes et des mesures relevant du MESS aiesidgua prestation des services
publics d’emploi. Or, comme les personnes judis@&gs sont reconnues par le MESS en
tant que groupe défavorisé sur le plan de 'empéoininistére est concerné par l'accés
aux interventions des Services publics d’emploi plesonnes qui sont incarcérées dans
les ED du Québec. Le MESS doit, par l'intermediaieQ et des partenaires ceuvrant
dans le domaine de I'employabilite, desservir lesspnnes en détention en ce qui
concerne le développement de I'employabilité, €gration au marché du travail et le
maintien en emploi. (Gouvernement du Québec, 2@)9 :

En dernier lieu, d’autres entités, comme le Comdgsultatif sur la clientéle judiciarisée
adulte (CCCJA) au sein de la Commission des pdremndu marché du travail (CPMT),
et certains organismes communautaires autonomeplgjuent dans l'orientation des
services d’éducation et de formation des personmegrcérées au sein des Services
correctionnels du Québec. Plus spécifiguement,AMT joue un réle important dans la
planification de l'offre de service public d’empldiEmploi-Québec. Pour ce faire, la
CPMT compte cing comités consultatifs. Un d’entn est le CCCJA. Ce comité a pour
mission de conseiller la CPMT, le MESS et EmploéQec sur les stratégies
d’intervention a privilégier pour favoriser le démgpement de I'employabilité ainsi que
l'intégration des personnes judiciarisées au madth&avail et leur maintien en emploi.
(Gouvernement du Québec 2009) Il est composé d'organismes en employabitie,
représentants du Fonds central de soutien a laemtion sociale (FCSRS), de la CPMT,
du MSP et du SCC. (CCCJA, 2014). En principe, IMCTReut aussi soutenir des projets
de formation ciblés par le biais du Fonds de dégpmement et de reconnaissance des
compétences de la main-d’ceuvre (FDRCMO), toutefmin les informations obtenues,
le FDRCMO n’a soutenu aucun projet en milieu calcgprsqu’'a maintenant. La mise en
place des programmes d’apprentissage en milieuadait (PAMT) a notamment été
rejetée par la CPMT en raison du caractére atypigugereprésenteraient les milieux de
travail en établissements de détention.
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En plus des organismes ceuvrant en employabilitébéuéficient d’ententes de services
avec le gouvernement afin d'offrir des servicesligsbd’emploi, plusieurs organismes
peuvent, par le biais du CCCJA ou par d’autres msyeontribuer a 'orientation des
services publics d’éducation et de formation aupfesla population incarcérée. lls
agissent aupres de ces personnes en adoptanratégies d'intervention et en réalisant
des projets parfois autofinancés. Certains de ogansmes ont la mission d’offrir aux
personnes judiciarisées des services de prévetiaide et de soutien, ou de réaliser des
activités de promotion, de sensibilisation et déenlge des droits et des intéréts de ces
personnes.
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CHAPITRE IV : L'ORGANISATION DES SERVICES EDUCATIFDANS LES
ETABLISSEMENTS DE DETENTION

L’intervention des Services correctionnels du Qué&b@our but de soutenir la réinsertion
sociale des personnes prévenues ou condamnéesp@inaal’incarcération de moins de
deux ans. Cette intervention prend notamment iméode mesures d’évaluation, de suivi,
d’accompagnement, d’encadrement et de programme®idsertion sociale. D’autres
partenaires, dont IMELS, le MESS et certains organismes communautajasont des
missions complémentaires a celle du MSP, fournisdes activités éducatives dans les
ED et contribuent aussi a la réinsertion socialecdite population. (ministére de la
Sécurité publique, N.D. : 1)

4.1 L’entente entre le MSP et le MELS concernant #icces a I'’éducation formelle
et non-formelle pour les personnes incarcérées ades

Depuis 1987, le MELS fournit les services éducaiigquels les personnes incarcérées
adultes ont acces, suivant la Loi sur linstructipnblique (LIP), par le biais d'une
intervention des centres d’éducation des adult&AjGles Commissions scolaires dans
les établissements de détentidPour encadrer cette prestation de services, le B3
MELS concluent une entente-cadre concernant l'aeces services éducatifs pour les
personnes incarcérées adultes. (Gouvernement dbeQué013b : 2) En novembre
2013, cette entente fut renouvelée et étendue gpénede de cing ans. Elle prévoit,
notamment, la prestation des services de la FGA tlansemble des établissements de
détention. Elle permet aussi la bonification ddfite de service de FP dans le cadre de
certaines initiatives locales réalisées de conaeec Emploi-Québec et le FSRS des
établissements ciblés. Les ressources permettassuter la prestation des services sont
octroyées aux Commissions scolaires en confornvé€ ¢es regles budgétaires établies
annuellement en application de la LIP. Ces reglégigent les allocations de base et
supplémentaires disponibles allouées pour l'offeesdrvice de la formation générale des
adultes et de la formation professionnelle. Lesl&eludgétaires pour I'année 2013-2014
comprennent notamment une mesure spéciale pouortaafion dans les centres de
détention du Québec (mesure 30107). Cette meserd tompte des contraintes
spécifiqgues au milieu carcéral en reconnaissaf) les colts supplémentaires liés a la

5 Les réseaux pédagogiques impliqués dans la fovenides services de FGA et FP dans les ED sont
indiqués a I'annexe 7.

8 Le MELS intervient également par les biais desmisgions scolaires et des cégeps auprés des pessonn
incarcérées dans les établissements fédéraux. @ess gorestations de services éducatifs font lobje
d’ententes distinctes entre le MELS et le gouversm@mu Canada. Par exemple, le Cégep Marie-Victorin
I'exclusivité en ce qui concerne l'offre de servickenseignement collégial et technique dans les
pénitenciers fédéraux. Il coordonne aussi I'offeefdrmation a distance du Cégep a Distance aud&sin
établissements fédéraux.
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formation de groupes dont le nombre de participaegs inférieur a la norme de
financement; (2) les colts supplémentaires pougdinisation des services de soutien, les
services d’accueil, de référence, de conseil etadmpagnement (SARCA), et les
services complémentaires, particulierement lesicegvde soutien a l'apprentissage.
(MELS, juin 2013 : 63) A lintérieur de ce cadredincier, chague Commission scolaire
(CS) décide des services et du nombre d’heuresrdafion qu’elle offre aux adultes en
détention en cours d’année. Ces modalités sontliétalen collaboration avec les
directions d’établissement et les membres du Fdedsoutien a la réinsertion sociale qui
estiment annuellement les besoins de formationadgopulation carcérale. Les crédits
alloués au fonctionnement des centres d'éducatem atlultes par le MELS sont une
enveloppe globale fermée.

4.1.1 La formation générale des adultes

Les Commissions scolaires offrent différents typgesservices en milieu carcéral : les

services de formation de la FGA, les services demeaissance des acquis scolaires et
extrascolaires, et des services d’accueil de néé&rede conseil et d’'accompagnement
(SARCA). La figure 1 ci-apres résume l'organisatgmolaire de la FGA et les liens entre

certains services de formation générale offertsaaluttes en détention au Québec.

Figure 1
Encadrements législatifs et réglementaires qui régissent I’organisation scolaire de la
formation générale des adultes (FGA) dans les établissements de détention au Québec et
liens entre certains services offerts aux adultes

Régime de reconnaissance Régime pédagogique de Services d’accueil et de
des acquis scolaires et la formation générale des référence (LIP art. 250)
extrascolaires (LIP, art.
+Accueil
«Information
»Exploration des acquis
+Orientations professionnelles

Services éducatifs
; N N\
Services de formation Services complémentaires
e N A o i
Services d’enseignement Services * soutien a I'apprentissage
« Alphabétisation d’aide a4 la
+ Francisation démarche de
« Intégration sociale formation

« Intégration socioprofessionnelle

= Premier cycle du secondaire

« Préparation a la formation
professionnelle

= Préparation aux études postsecondaires

+ Présecondaire

» Second cycle du secondaire

« Soutien pédagogique
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Les services éducatifs comprennent les services fatmation et les services
complémentaires. Tous ces services peuvent éteztofflans les 18 établissements de
détention sous juridiction des Services correctdmmu Québec. L'offre de service en
milieu carcéral varie toutefois d’'une Commissiorolaze a l'autre, en fonction des
besoins exprimés et des ressources disporidlemnexe 9 présente les services de la
FGA qui ont été offerts en milieu carcéral pourairades établissements de détention
pendant 'année scolaire 2011-2012.

Ainsi, les services éducatifs comprennent les eesvide formation (services
d’enseignement et services d'aide a la démarchefadmation) et les services
complémentaires. En référence Régime pédagogique de la formation générale des
adultes(RLRQ, chapitre I-13.3, r.9), les services de fation de la FGA comprennent
dix services d’enseignement : alphabétisation, cieation, intégration sociale (IS),
intégration socioprofessionnelle (ISP), premierleydu secondaire, préparation a la
formation professionnelle, préparation aux eétudest-pecondaires, présecondaires,
second cycle du secondaire, soutien pédagogiqueddime pédagogique de la FGA est
congu pour répondre aux conditions socioéconomigiues apprenant adulte (emploi a
temps plein, obligations familiales, etc.). lls sdispensés selon un mode d’organisation
scolaire spécifiguement adapté aux conditions satiarelles des apprenants adultes. En
effet, la fréquentation scolaire n’étant plus unaigation légale pour I'adulte, les
apprenants peuvent s’inscrire aux services edsaatifcontinu et ils peuvent interrompre
leur démarche de formation (entrées continuesréesovariables). lls peuvent fréquenter
le Centre d’éducation des adultes a temps pleia ¢emps partiel. L’enseignement est
individualisé afin d’assurer un encadrement appéoprdes apprenants situés a différents
niveaux et dans la méme classe. Les programmegriehation sont segmentés en unités
de 25 heures de formation. Ainsi, un éleve pougaiscrire a la FGA, réaliser un bloc de
formation, procéder a I'épreuve finale, se voiromtaitre les crédits, puis cesser de
fréquenter le centre d’éducation des adultes. Amerd souhaité, il pourra reprendre la
ou il a laissé et progresser dans son parcoursrdefion a son rythme. De plus, le mode
d’organisation scolaire (enseignement individualesérées continues et sorties variables,
progression par module) donne a I'apprenant laipitiss de réaliser un parcours de
formation adapté a ses objectifs de vie. Bref,despnne peut cheminer vers I'obtention
d’'un diplome d’études secondaires, elle peut aiteita formation préalable requise pour
étre admise dans un programme de FP (premier ductecondaire, préparation a la FP)
ou elle peut simplement progresser dans I'un desagites de compétence de la FGA
pour mieux faire face aux exigences de la vie glignine (francisation, intégration
socioprofessionnelle, alphabétisation).

7 Selon les informations obtenues, le budget déd#éRGA pour I'année financiére 2012-2013 n’a pigs é
entiérement investi.
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Ce mode d’organisation scolaire convient déja aliemicarcéral, car I'apprenant peut
progresser dans une démarche de formation mémededeas d’'un séjour de courte durée.
Aussi, I'individu pourrait retrouver une offre dersice équivalente dans n'importe quel
CEA dans un autre établissement de détention osildasommunauté.

Dans le cadre d'un projet pilote, le service d’anpagnement en milieu scolaire
(SAMIS) est disponible pour quelques dizaines détéede la FGA. Ce service vise a
soutenir la continuité de la démarche de formatie@ha personne incarcérée lors du retour
dans la communauté. Les quelques éleves qui béréfide ce service recoivent l'aide
d’'une ressource du MELS pour procéder a leur ipgon et au transfert vers un Centre
d’éducation des adultes en communauté. Ce sergserea un suivi personnalisé, des
mesures d’aide et de soutien pendant cette étapquer de la réinsertion sociale.
Antérieurement, ces services étaient dédiés a ldgsstde la FGA dans le réseau des
pénitenciers fédéraux de la région du Québec e¢tdgent offerts par la Commission
scolaire de la Seigneurie des Mille-ifekes services sont dorénavant offerts a des éléves
de la FGA au sein du réseau des établissementétdption des Services correctionnels
du Québec. Si I'on se fie aux commentaires de tadipation provinciale de services de
la FGA pour les établissements de détention du €mjébette mesure s’est montrée
favorable a la réussite des objectifs de formagBbm la continuité de la démarche de
formation des éléves ayant pu en bénéficier. (Assklet Bradette, S., 2013, juin)

Par ailleurs, suivant le service de reconnaissa@®seacquis scolaires et extrascolaires
(LIP, art. 250), un adulte peut s’'inscrire a desecépes imposées en vue d’obtenir des
unités sans qu'il ait suivi le cours correspondante, peu importe a quel endroit, & quel
moment et de quelle maniére il a acquis ses compese Ce processus permet la
reconnaissance (1) d’acquis en anglais langue dec@rior Learning Examination
(PLE), (2) d'un niveau de scolarité (tests d’églemae de niveau de scolarité (TENS)),
(3) d'unités dans quatre univers de compétenceriggmes tirés de I'expérience
personnelle des adultes (GEN-5001-4, GEN-5002-4N-G@03-4 et GEN-5004-4), (4)
des préalables a une formation professionnelle asispcondaireGeneral Educational
Development Testing Servi@@ED-TS)).

Enfin, différentes pratiques d’accueil, de réféende conseil et d’accompagnement
(SARCA) sont mises en place par le personnel desn@ssions scolaires. Il ne s’agit pas
des services de formation, mais de pratiques falesa I'expression de la demande et a

by

la participation a la formation. Par exemple, I'fgu d’enseignants de certaines

8 Depuis les années 2000, le Cégep Marie-Victorireaf ses étudiants des pénitenciers fédéraux de la
région du Québec un service d’'accompagnement sbuatéen de la démarche de formation (Programme
PRET 2000) lors de leur sortie.
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Commissions scolaires organise des sessions dihecueollaboration avec le personnel
des établissements de détention afin d’informepkrsonnes des services de formation a
leur disposition. Des services d’orientation et d®svices d’accompagnement sont
également disponibles dans certains établissendmtdétention et lors du retour en
communauté. En milieu carcéral, les éléves vonmt piévaloir gratuitement en raison de
ce qui est prévu a I'entente-cadre.

4.1.2 Les Formations professionnelles et les aditrenations

Les Commissions scolaires (CS) offrent égalemens dervices de formation
professionnelle dans certains établissements @atilét. Ces formations répondent a des
besoins identifiés localement et elles sont réedigrace au soutien financier du FSRS de
I'établissement et du MESS. A titre d’exemple, wurs de 14 semaines en carrelage est
offert a 15 participants une fois par année dagtalflissement de détention Rivieres des
Prairies. Des formations diverses sont offertecpailement par les CS avec le concours
du FSRS. Par exemple, ces formations peuvent rirdéela santé et sécurité sur les
chantiers de construction ou de I'hygiéne et lals@é dans la restauration.

4.2 L’entente entre le MSP et le MESS concernant deprogrammes pour les
personnes contrevenantes adultes

Il existe une entente interministérielle entre |eESS et le MSP concernant les
interventions des services publics d’emploi offertsx personnes sous la responsabilité
des Services correctionnels. Depuis 2001, dansatkecde son rble global dans la
réinsertion des personnes, le MESS fournit lesicesvd’employabilité auxquels les
personnes ont acces en détention et en communaemdéente comporte trois volets. Le
premier volet prévoit la fourniture des serviceblms d’emploi dans les établissements.
Le second volet porte sur I'amélioration des compéts des personnes par le biais de
formations spécifiques. Le troisieme volet consesteonsolider I'offre de service sur le
plan de I'emploi. Les trois volets sont élaboréscdacert avec le Comité consultatif
clientéle judiciarisée adulte (CCCJA). L'ententéeiministérielle est actuellement en
révision. Certaines modifications y seront appatiEeit en préservant I'offre de service
du MESS aupres de la clientéle en détention.

Aussi, différents organismes ceuvrant dans le daendm I'employabilité offrent des
services adaptés aux besoins des personnes quivéptodes difficultés a intégrer le
marché du travail, a I'égard de leur préparatieny lintégration au marché du travail et
leur maintien en emploi, en partenariat avec le BEEles professionnels du MSP dans
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les établissements de détention. (Gouvernementufib&€ 2009 : 8)Cette intervention
auprés de la population carcérale s'inscrit danwéenier volet de I'entente MSP-MESS.
Les personnes judiciarisées connaissent des difficgpécifiques en matiére d’'insertion
en emploi en raison notamment du casier judiciairdes antécédents judiciaires. Pour
répondre a ces difficultés spécifiques, l'intervemt en employabilité aupres des
personnes judiciarisées requiert des adaptati@@C(JA, 2002). En effet, I'intervention
est personnalisée et elle suit la séguence suivdfilereconnaissance et développement
des compétences personnelles, (2) reconnaissandéveloppement des compétences
professionnelles, (3) information sur le marché tdvail et sur le systeme scolaire,
(4) projet professionnel et orientation, (5) méthad techniques de recherche d’emploi,
(6) intégration et maintien en emploi. Les partegmicontribuent a cette intervention de
diverses facons. lls agissent a titre de baillegréonds. lls réferent la clientele et ils sont
des collaborateurs de services pendant le procebsusrvention. Les besoins de la
population carcérale excéderaient toutefois lesowses découlant de I'entente-cadre.
Or, ces organismes réalisent parfois des projetsfinancés. lls vont dépasser les
volumes d’intervention prévus et réaliser des wr@ntions en pigeant a méme leur budget
de fonctionnement.

4.3 Les programmes de réinsertion sociale offertsap le MSP

Le MSP offre différents programmes de réinsertiociale aux personnes judiciarisées en
établissements de détention. Ces programmes serédaisés sur une base volontaire par
la personne incarcérée. Ceux-ci pourraient égalenmrespondre aux besoins identifiés
par l'institution lors de I'évaluation individuella I'entrée et étre fortement suggérés aux
personnes. Ces programmes peuvent prendre la fdem@us souvent, d’activités de
formation structurée, mais également de formatioftsmelles.

Les programmes de réinsertion sociale offerts gampérsonnel du MSP dans les
établissements de détention sont variés et trailemombreux thémes dont les suivants :
le processus de changement, la toxicomanie, legepulsif, la connaissance et I'estime
de soi, la résolution de probléeme, les habiletésates, les relations interpersonnelles, la
prévention du suicide, la réalisation d’'un budeg#t, Un portrait un peu plus détaillé sera
présenté a la section 6.3.

9 Les organismes qui offrent des services d’empliiy@laux personnes judiciarisées en milieu calcéra

en communauté sont indiqués a I'annexe 8. L'anriékprésente, pour chacune des régions, des données
relatives aux personnes judiciarisées prestatdieesprogrammes d’aide financiere de derniers recour

du programme alternative jeunesse, aux personngeslen communauté sous la responsabilité des
Services correctionnels du Québec et au nombre efsopnes a desservir par les organismes en
communauté et en détention.
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4.4 Les activités de sensibilisation réalisées pé ministére de la Santé et des
Services sociaux (MSSS)

Bien que nous n’ayons recensé aucun document dlezro@nt prévoyant ce type
d’intervention, il semble que certaines ressoudEs Centres régionaux de santé et des
services sociaux (CRSSS) ou des Centres locauxad&® sommunautaires (CLSC)
réalisent des activités de formation et de sensdibn aupres de la population carcérale.
En effet, les interventions réalisées par des teses de la santé peuvent porter autant sur
'hygiéne de vie, la prévention des infections smarses sexuellement et par le sang
(ITSS), les habiletés parentales, etc.

4.5 L'apport des organismes communautaires

Divers organismes interviennent aupres des persanoarcérées en partenariat avec des
organismes de I’Administration, comme le MESS, I838, les Services correctionnels
du MSP ou le FSRS, par le biais d’activités ouel®ises complémentaires a ceux offerts
par les Services correctionnels du MSP. Diversrisgaes assurent aussi la prestation de
programmes de soutien psychosocial et de dévelopmedes habiletés sociales et des
activités socioculturelles en milieu carcéral. @essources de la communauté réalisent
des activités visant des problématiques précisesitrd d’exemple, des activités de
sensibilisation sont réalisées sur des themes cdmmielence conjugale, I'alcoolisme, le
jeu compulsif, etc. Des activités de zoothérapiedeudéveloppement des compétences
parentales peuvent étre offertes par des organismeses ressources spécialisées, et
peuvent étre financées directement par le FSRS.cBxetes de discussion et d’entraide
ont également lieu en milieu carcéral, tels les.A.8s groupes a vocation religieuse sont
aussi tres actifs aupres des personnes judiciarifss activités sociales et culturelles, de
loisir ou de défense des droits sont réalisées temetablissements de détention. Ces
organisations bénéficient parfois de I'appui finenclu Programme de soutien a I'action
communautaire (PSOC) ou de financement prive. Legamsmes participant a
'hébergement et a la surveillance des personnasanfa I'objet de mesures
d’emprisonnement a domicile ou de suivi de prolmapeuvent aussi offrir des services
aupres des populations en milieu carcéral. (Gowresemt du Québec, 2009 : 5).

4.6 Les institutions d’enseignement postsecondaire

Il est possible que des personnes incarcérée<iparit a des activités de formation
postsecondaire par correspondance. En effet, ieécege de formation a distance du
Cégep a distance et de la Télé-université de I'ehsité du Québec (TELUQ) sont
accessibles par voie postale. Les tarifs de cesdtions doivent étre pris en charge par
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I'étudiant. Notons cependant que la formation dadice, avec la réception et I'envoi de la
correspondance, pose toutefois certains défis diruntarcéral en raison des enjeux
sécuritaires.
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CHAPITRE V : LA POPULATION INCARCEREE

Ce chapitre présente les caractéristiques de lalgign incarcérée. Il comporte une
premiere section sur la population incarcérée damsonde et une seconde section qui
traite du profil de la population incarcérée dams Etablissements de détention de
juridiction provinciale au Québec.

5.1  Profil de la population incarcérée dans le morel

La planéte compte désormais plus de dix millionpelesonnes incarcérées, dont pres de
la moitié serait enfermée dans des prisons aus4Etais d’Amérique (2,2 M), en Chine
(2,3 M) et en Russie (0,7 M). (Walmsley, 2009) lefih de cette population incarcérée a
été maintes fois décrit et il présente une certamformité. Voici quelques-uns des traits
qui caractérisent la population carcérale mondiale.

Au plan de I'age, du sexe et du statut civil debvidus, 90% sont des hommes, plus de
70 % ont trente ans ou moins et sont célibataites. groupes désavantagés sont
surreprésentés et les minorités ethniques ou adtioelles constituent jusqu’'a 40 % de
la population (ex. autochtones). De maniere géegil sont pauvres, au chdmage ou
occupe un emploi précaire. Les types d’infractiapant mené ces personnes en détention
se répartissent a peu prés également entre lestioins contre la personne, les infractions
contre les biens et les infractions liées aux desgla durée de leur peine est souvent
inférieure a six mois, alors qu’une partie desadfions commises sont issues d'une
récidive. De plus, une bonne proportion de cetteufadion (entre 30% et 50% selon le
systeme de justice) est en attente d’'un procésndisquent d’aptitudes pour la vie en
société. lls sont issus d’'un milieu familial ind®bconnaissent des difficultés au plan
affectif et sont toxicomanes. Une faible proportidentre eux n’a jamais été scolarisée et
les autres ont quitté I'école tot. Malgré cela, pisesentent de bonnes aptitudes pour
'apprentissage, ils ont de la maturité et un nivda compétence fonctionnel. (se référer a
Sutton, 1993 ; UNESCO, 1995; Rangel et De Mayef32@e Mayer, 2005; Nations
Unies, 2009; Bynner, 2009)

Sur le plan de I'histoire de vie, les personnesalioérées partagent des trajectoires
marquées par I'exclusion sociale qui conduisenis fhcilement a la marginalité. A cet
effet, Bynner (2009) a bien documenté le profileyfe plusieurs contrevenants. En effet,
'acquisition insuffisante d’habiletés sociales oigse jumelée a des échecs répétitifs a
I'école meneraient au décrochage scolaire et aréeranticipée sur le marché du travail.
Confinés a des emplois précaires et soumis a desmeabilités parentales précoces, ces
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individus entreraient petit a petit dans la crinfibdavivant tres tét leurs premiers démélés
avec la police et leurs premieres accusations oeleis. Notons qu’ils éprouvent treés

souvent des problemes avec la consommation d’akiosi que des problémes de santé
physique et mentale, en plus de vivre des relatmmdiales tendue@ynner, 2009 : 17)

5.2  Profil de la population incarcérée sous la regmsabilité des Services
correctionnels du Québec

La population sous la responsabilité des Servioesectionnels du Québec correspond
assez bien au profil présenté ci-haut. En effet, Services correctionnels du Québec
identifient différents problemes qui caractériskast personnes qui leur sont confiées, et
ce, autant celles incarcérées que celles suiviesmmunauteé.

Ces problemes ont trait notamment a la faible sisaltion et au décrochage
scolaire, a I'emploi, a la situation financiérdaaiolence conjugale, au réseau
social, a la santé mentale et au suicide, a landigpee a I'alcool, a la drogue
et aux jeux de hasard et, enfin, aux abus sex(iiiection des programmes
du MSP, 2010 : 14)

Dans une communication réalisée en 2013, la Dordle I'éducation des adultes et de
l'action communautaire (DEAAC) au MELS deégageait profii sommaire de la
population en détention a partir des caractérisBqauivantes des adultes incarceérés.
Approximativement 90 % d’entre eux seraient des hes)issus des milieux sociaux
défavorisés, peu scolarisés mais aptes au trdvailplus, plusieurs éprouveraient des
problemes de santé mentale, de toxicomanie airsdgsa troubles d’apprentissages. Leur
parcours scolaire serait marqué par de nombreugcécht par un taux de décrochage
élevé. Enfin, l'affiliation a des groupes crimirggds constituerait une autre caracteéristique
importante. (Direction de I'éducation des adultedesl’action communautaire du MELS,
2013).

De plus, I'age moyen des contrevenants serait ¢k &ts alors que le groupe des 18-24
ans demeurerait le plus important (19,3 %) suivipdes par le groupe des 25-29 ans
(16,8 %). Notons également que I'ensemble des 4%taplus correspondraient a 24,3 %
des contrevenants, alors qu’en société, ce mémapgrd’age représente 54 % de la
population (Giroux, 2011 : 11).

Bref, le profil de la population incarcérée darsd¢ablissements de détention du Québec
semblerait congruent avec le portrait présenté lear différents organismes de
concertation internationale, hormis I'age des pames contrevenantes qui S’apparente
davantage aux courbes démographiques de la papulajuébécoise en général.
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(Montegiani et Soucy, 1994&obitaille et al., 2002Chéné, 2010¢Giroux, 2011;Guay et
Couture-Poulin, 2012; CCCJA, 2002

Nous pouvons également dégager quelques traitsfigpés a la population incarcérée
dans les établissements de détention de juridigiimvinciale au Québec. D’abord, le
statut 1égal implique des peines et des séjoutariissements de détention relativement
courts. Des 50 000 personnes prises en chargep&ervices correctionnels du Québec
en détention et en communauté, bon an mal an,mente32 000 vont servir une peine
continue d’incarcération dans un établissement @ention. Elles y seront pour une
période généralement inférieure a six mois. « Ligglmoyenne de la peine des personnes
présentes est de 139,6 jours. [...] la médianel@®il jours. » (Giroux, 2011 : 6) Alors
gue la durée du séjour sera, en moyenne, pluses@ait de 67,3 jours pour les personnes
incarcérées en peine continue. (Giroux, 2011 : 28)

De plus, 'ensemble des personnes séjournant dtisSiaments de détention n’a pas le
méme statut relatif a leur prise en charge paiSkewices correctionnels. Aux détenus,
s'ajoutent les prévenus. A cet effet, huit perssnsie dix seront incarcérées en attendant
l'issue des procédures intentées contre elles attendant le prononcé de leur sentence.
(Giroux, 2011 : 25) Les personnes prévenues béegfid'une présomption d’'innocence.
Or, mntrairement aux autres personnes détenues, cesnpe participent tres peu aux
programmes ou services éducatifs en raison deriednconnue de leur séjour, d’enjeux
entourant leur motivation ou du risque élevé quituvent représenter (évasion, prise
d’otage, émeute) Oirection de I'éducation des adultes et de I'acttmmmunautaire du
MELS, 2013 Une fois que les personnes ont recu le pronondéa dentence, leur statut
légal change et certaines sont transférées versinstieution fédérale, vers un autre
établissement de détention provincial ou elles petnbénéficier de mesures pénales
alternatives a I'emprisonnement comme I'emprisorg@mavec sursis (assignation a
résidence), la probation, I'amende ou le dédommagénAussi, bien que les transferts
d’'un établissement provincial a I'autre soient [loes, on constate cependant que moins
de 25 % des personnes admises en détention seémiiclles au cours de leur
incarcération. (Giroux, 2011 : 30)

Quant aux caractéristiques judiciaires, au Quélescpersonnes sont incarcérées pour
principalement trois catégories d’infraction : le¥ractions contre la propriété, les
infractions contre les personnes et les infractl@es aux drogues. Selon Giroux (2011),
les infractions contre la propriété arrivent aunpier rang, ensuite les crimes contre la
personne occupent le deuxiéme rang et les criniés gux drogues, le troisieme rang.
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Par ailleurs, sans spécifier les niveaux de liti€ratteints, laDirection des programmes
du MSP «indique que la presque totalité de la [atimn correctionnelle sait lire et
compter » (Direction des programmes du MSP, 2014): En revanche, environ 80 %
des personnes n'ont pas terminé le programme deaf@n générale au secondaire et
60 % d’entre elles ont déclaré avoir abandonnéslettudes avant de terminer le
guatrieme secondaire. (Direction des programmedgl @R, 2010 : 14; Giroux, 2011 : 12)
La proportion ayant débuté une formation postseamedreprésente 10 % de la
population. Ces données sur la formation initiaks gpersonnes proviennent d’auto
déclarations et pourraient cacher le niveau réetalepétence de base des populations
carcérales au Québec. En effet, si I'on se fie gueenous révelent plusieurs recherches
internationales menées sur les niveaux de compEtimnta population active, le véritable
niveau de compétence de la population serait erlasebas que le niveau auto déclaré.
(OCDE, 1995; Bernéche et Perron, 2006) Ceci pduétaé d’autant plus vrai chez la
population incarcérée, alors que les informatiorés@ntées ne tiennent pas compte du
processus, faute d’environnements incitatifs, deedfition de compétences non suscitées
dans la vie quotidienne qui affectent une grandeiepae la population active, en
particulier les moins scolarisés. (Bélanger P.,i@anS. et Meilleur, J-F., 2010 : 18)
Parallelement, la population carcérale est fortanugmunie sur le plan de I'emploi.
(CCCJA, 2002Direction des programmes du MSP, 2010; Giroux, 2611

Enfin, dans une étude portant sur les pratiquessedesces publics d’emploi aupres des
personnes judiciarisées adultes, le CCCJA iderdifiérents types de clients en fonction
de l'incarcération, dont un plus caractéristiquendlieu carcéral provincial. Le CCCJA
note que « Ceux ayant eu plusieurs courtes serstends savent davantage a quoi
s’attendre du monde extérieur. La criminalité estvent active ou en période latente et le
risque de récidive est élevé. La valorisation davail est souvent faible chez ces
individus. » (CCCJA, 2002 : 28)

10 'annexe 11 présente des caractéristiques fréquamabservées chez les personnes judiciariséeteadul
qui fréquentent les services publics d’emploi.
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CHAPITRE VI : LES PARTICIPANTS A L’'EDUCATION ET A IA FORMATION EN
MILIEU CARCERAL

Ce chapitre traite de la participation aux actwitbéducation et de formation en milieu
carcéral. Une premiere partie introduit le caractdual de la demande éducative en
milieu carcéral. Une seconde partie présente ksiers éléments d’'un portrait statistique
de la participation a la formation en milieu caatéprovincial. Une derniere partie
présente des données sur la participation desnpersancarcérées aux autres activités de
formation. Ce portrait est partiel et mérite d’é&reichi.

6.1 Le caractéere dual de la demande d’éducation ele formation en milieu
carcéral

Chaque personne prise en charge par les Serviaescionnels fait I'objet d’'une
évaluation initiale réalisée par un agent du MSiR dfétablir un plan d’intervention
correctionnelle. Cette évaluation peut étre fonsideune évaluation individualisée avec
un professionnel ou sur des outils standardiségatiiation du risque et des besoins des
personnes contrevenantes, tel le LS/CMI, seul oeanbinaison avec d’autres outils,
dans le cas des peines de six mois et plus.

D’une part, I'évaluation peut révéler des besoinsnaveau de la formation générale de
base, notamment en matiere d’alphabétisation, delalgpement des compétences
professionnelles et de I'aptitude a vivre en séciké plan d’intervention correctionnelle
permet donc d’identifier les besoins en tenant denges services et des ressources
disponibles. La personne est alors référée a deggmmes de réinsertion sociale, a des
activités de travail ou a des services particuli€s plan devient sa feuille de route et
linstitution s’attend a ce que la personne dénmntne bonne conduite en s’y
conformant. D’autre part, la personne peut étrenéride désirs particuliers quant a son
avenir. Elle peut exprimer des besoins et étrevé@eta entreprendre une démarche plutot
gu’une autre. L'adéquation entre les facettestin&innelle et individuelle de la demande
de formation est souhaitable. Pour assurer la eolér entre le plan d’intervention
correctionnelle et les motivations intrinséquegd’idéeividu, les stratégies éducationnelles
peuvent étre élaborées de concert avec la persocon@evenante. Toutefois, les
informations que nous avons recueillies ne noumptent pas de déterminer a quel point
I'expression de la demande individuelle de formagst favorisée et encouragée.
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6.2 Portrait statistique de la fréquentation des seices d’enseignement de la
FGA en milieu carcéral

Tous les services d’enseignement de la formatioeigde des adultes (FGA) ne sont pas
offerts systématiquement dans tous les établisssndendétention. La figure 2 résume les
services d’enseignements de la FGA offerts dangtisissements de détention tels que
colligés par le MSP en 2012. Bien que la termin@logmployée par le MSP differe
légerement de celle formulée par le MELS, la figsuévante nous permet toutefois de
constater que certains établissements offrent lune grande diversité que d’autres de
services d’enseignements.

Figure 2

Services d'enseignement offerts dans les établissements

de détention au Québec

Etablissement de détention de Montréal
Etablissement de détention de Québec (hommes)
Etablissement de détention de Riviere-des-Prairies
Etablissement de détention de Saint-Jéréme
Etablissement de détention de Sherbrooke
Etablissement de détention de Trois-Riviéres
Etablissement de détention de Hull

Etablissement de détention Maison Tanguay
Etablissement de détention d'Amos

Etablissement de détention de Rimouski
Etablissement de détention de Sorel

Etablissement de détention de Baie-Comeau

Etablissement de détention de New Carlisle
Etablissement de détention de Chicoutimi
Etablissement de détention de Roberval
Etablissement de détention de Québec (femmes)
Etablissement de détention de Percé

Etablissement de détention de Sept-iles

o
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v
(o)}
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00

M Formation académique/alphabétisation M Francisation
Présecondaire B Secondaire/préparation au postsecondaire
M Intégration sociale Intégration socioprofessionelle

M Autres formations

Source : ministere de la Sécurité publiqirogrammes, activités et services offerts aux perss
prévenues ou contrevenantes dans les établissegedistentionVersion 2012
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Aussi, a partir des données fournies par le MEldbisrpouvons dresser le portrait de la
fréquentation des dix services d’enseignement dedA en milieu carcéral et le profil
des participantst La figure 3 nous indique que les effectifs totamx milieu carcéral
dépassent le nombre de 4700 personnes participamtdas dix services d’enseignement
de la FGA octroyés par I'entremise des Commissgnmdaires. Considérant qu’environ
32000 personnes séjournent dans les établissendmtgiétention des Systemes
correctionnels du Québec chaque année, prés de dd&t¥éiperait a un des dix services
d’enseignement de la FGA pendant son séjour ereundarcéral. Neuf participants sur
dix seraient des hommes. On note également une emigtion de plus de 20 % des
effectifs entre 2007-2008 et 2011-2012p.

Figure 3
Nombre de personnes inscrites a formation générale des adultes

dans les établissements de détention du Québec, en fonction du
genre, de 2007-2008 a 2011-2012p
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Source : MELS, DSID, SIS, systeme Charlemagne, élemiau 2013-01-25. Les données relatives a I'année
2011-2012p sont provisoires.

11 Les données présentées dans cette section oonbtéues auprés de la Direction de I'éducation des
adultes et de I'action communautaire (DEAAC) du MEEt présentent la formation dispensée par les
Commissions scolaires seulement. Source : MELS,DDSIS, systéme Charlemagne, données au
2013-01-25.
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6.2.1. Progression de la fréequentation dans osrs@rvices d’enseignement de la FGA

La figure 4 ci-apres illustre la croissance descripsions dans les services
d’enseignement de la FGA en milieu carcéral ausdercing derniéres annéédlotons
par ailleurs que les inscriptions sont supérieatesaombre d’effectifs, ce qui indique que
certains contrevenants peuvent étre inscrits a gflus service ou compléter une méme
formation en plusieurs étapes.

Figure 4
Nombre d'inscriptions et d'éléves équivalents temps plein (ETP), dans les
services d'enseignement de la FGA dans les établissements de détention
provinciaux du Québec, années scolaires 2007-2008 a 2011-2012p
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Source : MELS, DSID, SIS, systeme Charlemagne, élemiau 2013-01-25. Les données relatives a I'année
2011-2012p sont provisoires.

Cette progression touche plusieurs services d'gneasient. Elle serait toutefois
particulierement marquée dans les deux servicassedignement de la FGA suivants :
intégration sociale et socioprofessionnelle et dasservices d’enseignement secondaire,
spécialement le second cycle. (Se référer a ladiga la page suivante)

2 Larrivée du systéeme Charlemagne (systéme infagmatdu MELS) en 2008-2009 a eu pour effet
d’augmenter le nombre des inscriptions. Il n'a afiscté les données relatives aux EETP.
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Figure 5

Effectifs, en équivalent temps plein, a la formation générale des adultes en
établissements de détention du Québec par services d'enseignement,
années scolaires 2007-2008 a 2011-2012p
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Intégration sociale et Présecondaire Services Soutien pédagogique
socioprofesionelle d'enseignement du
secondaire

Services d'enseignement
Source : MELS, DSID, SIS, systeme Charlemagne, élesiau 2013-01-25. Les données relatives a I'année
2011-2012p sont provisoires.

6.2.2 Variation de la fréquentation de la FGA etheuicarcéral par groupe d’age

La figure 6 de la page suivante montre I'importarelative des différents groupes d’age
entre 2007-2008 et 2011-2012.

Or, en dépit d'une progression du groupe des 4%aptus, a I'image du vieillissement
de la population correctionnelle et celle du Québegénéral, on constate que le groupe
des 18-24 ans et celui des 25-35 ans demeureriestadn note également que les
25-34 ans et les 35-44 ans sont nettement plus mamxia la FGA, si I'on considere que
les 45 ans et plus peuvent compter des effectiisogti entre 45 et 65 ans, voire
davantage. Enfin, la proportion de 18-24 ans itsdii la FGA est la méme que la
proportion des 18-24 ans détenus dans les étaibksds de détention.
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Figure 6

Importance relative des groupes d'age des effectifs de la
formation générale des adultes en détention de 2007-2008 a
2011-2012p
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18-24 ans 19% 18% 18% 18% 19%
25-34 ans 30% 30% 30% 29% 29%
35-44 ans 29% 29% 27% 27% 25%
45 ans et plus 23% 23% 25% 26% 27%

m 18-24ans m25-34 ans 35-44 ans w45 ans et plus

Source : MELS, DSID, SIS, systeme Charlemagne, élesiau 2013-01-25. Les données relatives a I'année
2011-2012p sont provisoires.

6.2.3 Volumes d’activités de la FGA par établisseime

Les deux figures 7 et 8 suivantes illustrent regpement le nombre d’effectifs, inscrits a
temps plein, aux dix services d’enseignement d€3A par établissement de détention et
le taux de participation par établissement de diéien

Or, la figure 7 de la page suivante permet de cilgle établissements de détention qui
comptent le plus grand nombre de personnes insaiteemps complet a la FGA. Sans
surprise, les établissements qui comptent une ptpalcorrectionnelle plus nombreuse
ont également plus dinscrits a la FGA. Cette méfigure confirme que les

établissements de détention dans les centres srbairdavantage d’inscrits a temps plein

gue les établissements en région.
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Figure 7

Effectifs inscrits a temps plein, & la formation générale des adultes par établissement de
détention, année scolaire 2011-2012p
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Source : MELS, DSID, SIS, systeme Charlemagne, élesiau 2013-01-25. Les données relatives a I'année

2011-2012p sont provisoires.

La figure 8 quant a elle propose un ratio entredenbre d’effectifs a temps complet
(ETP) inscrits a la FGA et la population correctielle moyenne quotidienne en

institution (PQMI) de

lannée 2011-2012. Bien quescdeux mesures soient

respectivement colligées par le MELS et le MSRsgtlermettent le calcul d’'un indice du
taux de participation des personnes incarcéréasfarmation générale des adultéd.a
figure nous montre notamment que les populatiocarggrées dans les établissements de
détention de Québec, Tanguay, Hull, Roberval, Neali€le, Trois-Rivieres et Saint-
Jérbme ont des taux de participation supérieurssamices d’enseignement de la FGA
gue la population détenue au sein des autres €tabients de détention.

Bien qu’artificiel, le rapport entre ETP et PQMI nie que certains établissements de
détention ont un ratio de participation plus impaott que les autres quant a la

13 Le MELS collige ses données entre tgjdillet et le 30 juin, alors que le MSP colligesstonnées entre
le 1*" avril et le 31 mars. Nous avons retenu les donpgmssoires de I'année scolaire 2011-2012p. Bien
gu'imprécis, les ratios proposés donnent une badéedes rapports de grandeur entre ces deux nsesure
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participation a la FGA. Cette indication quant aeau de participation de la population
des différents établissements a I'éducation forenpthurrait notamment témoigner que
certains établissements de détention mettent dagant'accent sur une démarche
d’apprentissage et/ou de transformation identitaire

Figure 8

Taux de participation des effectifs inscrits a temps plein par rapport a la population quotidienne
moyenne en institution (ETP/PQMI) a la FGA dans les établissements de détention au Québec,
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Source : MELS, DSID, SIS, systeme Charlemagne, élemiau 2013-01-25. Les données relatives a I'année
2011-2012 sont provisoires.

Ces variations peuvent également étre tributaieedadmission d’'un établissement de
détention ou de sa clientéle-cible. On sait pamgte que I'établissement de détention de
Percé accueille principalement des délinquants edexiOn peut donc supposer que
I'accent soit mis sur les programmes correctionpkigdt que sur la FGA. Néanmoins, a
titre de conjecture, il pourrait étre intéressantjous avions les données, de comparer le
groupe des établissements de détention qui obttnumescore supérieur et le groupe des
établissements de détention qui obtiennent deesgdus bas, en observant les effets sur
diverses variables associées a la réinsertionlsodés personnes, par exemple. Il serait
également possible de lancer des analyses de ségresulti-niveaux dans la mesure ou
des données relatives aux personnes seraients$nclue
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6.3 Portrait de I'’éducation non-formelle et infornelle en établissements de
détention

On constate d'abord que les programmes d'éducation-formelle généralement
structurés, qui incluent notamment les programnoegectionnels, prennent sans grande
surprise, plus de place que les programmes d'édacatformelle. La figure 9 montre la
répartition des deux types d’éducation présents daaque établissement.

Figure 9

Importance des programmes d'éducation non-formelle et informelle offerts dans
les établissement de détention
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Source : ministére de la Sécurité publiqi®pgrammes, activités et services offerts aux perss
prévenues ou contrevenantes dans les établissenedistentionVersion 2012

On constate que, dans chacun des établissemenltatgion, I'écart entre les deux est
relativement important, hormis I'établissement ddedtion de Percé qui, comme nous
'avons mentionné plus haut, se concentre sur ¢éhlpmatique de la déviance sexuelle.
C’est d'ailleurs le seul établissement de détendiore pas offrir le programniarcours
destiné aux clienteles a risques élevés.

Par ailleurs, bien que la responsabilité des difftesr ministeres et partenaires impliqués
dans l'offre de programmes soit difficile a ideiif avec précision, de méme que leur
financement respectif, en plus de disposer de pedfoamations sur I'animation des

formations et des ateliers, on peut néanmoins estiette répartition a partir de la
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collecte de données concernant les programmessesdrvices offerts aux personnes
prévenues et contrevenantes en 2012, tel qu’iéusta figure 10.

Figure 10

Participation estimée des dififférents ministéres et des organismes
communautaires a I'éducation des personnes contrevenantes dans les
établissements de détention

Organismes
communautaires

| MESS/organismes

|

1

Source : ministere de la Sécurité publiqi®&rpgrammes, activités et services offerts aux peres
prévenues ou contrevenantes dans les établissenedistentionVersion 2012

A partir d’'une compilation codifiée de ces donnéas,constate que le MSP assure la
responsabilité d'une plus grande proportion de @ognes non-formels et informels dans
les établissements de détention. Néanmoins, phssigganismes communautaires qui
offrent des programmes dans les établissemente@atibn sont trés souvent financés
par des instances gouvernementales, notamment &SMiur certaines problématiques
sociales et Emploi-Québec qui reléeve du MESS dansatre de certains programmes
d’employabilité, entre autres. Enfin, les progrararde MELS ici présentés excluent les
services d’enseignement présentés a la sectiopdu® y inclure d’autres formations
marginales néanmoins prises en charge par ce ammidPar exemple, ce peut étre une
formation sur la toxicomanie qui, dans un autrélétsement, pourrait étre offerte par un
organisme communautaire.

De plus, sans pouvoir faire un portrait exhaustiftous les programmes offerts dans les
établissements de détention, on peut toutefoiseptés I'importance du nombre de
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programmes dans chaque établissement de détemtiom s themes identifiés par le
MSP que sont les problématiques psychosocialesdéeeloppement de soi, les
problématiques de santé, I'employabilité et finadamles programmes divers et ceux
destinés a des clienteles spécifiques comme legcAtdnes par exemple. La figure 11
présente l'offre de programmes selon I'importan@s diifférentes thématiques dans
chacun des établissements de détention du Québec.

Figure 11

Diversité des programmas offerts selon les thématiques dans les
établissemeants de détention
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Source : ministere de la Sécurité publiqirogrammes, activités et services offerts aux perss
prévenues ou contrevenantes dans les établissegedistentionVersion 2012

Selon la synthése des programmes 2012 préparéle pSP, on constate que tous les
établissements de détention offrent des progranteesanté physique, de santé mentale
et de prévention des ITSS. Du point de vue dedrdpisous les établissements de
détention proposent des activités socioculturetlesloisir, et, sauf I'établissement de

détention de Chicoutimi, des activités sportivas.r&anche, le nombre d'établissements
de détention qui offrent des activités artistigassréduit a 12. Notons également que les
établissements de détention d’Amos, de RobervalleetSherbrooke n’offrent aucun
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programme de développement de soi, alors que ladilaianguay et I'établissement de
détention de New Carlisle n’en offrent que deux.faanation sur la connaissance et
'estime de soi est la plus récurrente dans cedtégorie, car 13 établissements de
détention affichent cette thématique.

On remarque également que les programmes de Istsiten général moins nombreux et
le nombre de programmes en employabilité est plymitant dans les établissements de
détention de Hull, Sorel et Québec, secteur hommBasce qui a trait a la clientele
itinérante, seuls les établissements de détentoMlahtréal, Sherbrooke et Sorel offrent
des programmes spécifiques. Dans le méme espdé&rBine est le seul établissement de
détention qui offre un programme destiné aux Galegsie.

Par ailleurs, les établissements de détention d'®yrde Baie-Comeau, de Hull, de New
Carlisle, de Saint-Jérbme, de Sorel et la Maisamgiiay offrent des programmes pour la
clientele autochtone et inuit. Par contre, mis & pétablissement de détention de St-
Jérdbme qui offre trois de ces programmes spécHicre continu et celui de la Maison
Tanguay qui est offert cinq fois I'an, nous n'avengune information sur la fréquence de
I'offre destinée a cette clientéle spécifique diassautres établissements de détention.

Figure 12

Proportion des programmes des différentes problématiques psychosociales
dans I'ensemble des établissements de détention

" Yiolence conjugale
" Yiolence générale
Déviance sexuelle

" ictimes d'abus sexuels

" Alcoolisme
Toxicomanie

" Dépendance affective

B Jeu compulsif

Source : ministere de la Sécurité publiqi®&rpgrammes, activités et services offerts aux peres
prévenues ou contrevenantes dans les établissenedistentionVersion 2012
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Par ailleurs, comme en témoigne la figure 12, paoutes les formations touchant les
problématiques psychosociales, celles abordaniol@nce générale, I'alcoolisme et la
toxicomanie sont les plus offertes dans les étsdntints de détention au Québec.

Quant aux données de fréguentation des personnesevenantes aux différents

programmes non-formels et informels, elles sorduaet fin pratique inexistante. Le peu
d’'information dont nous disposons ne nous permgtdn mesurer la fréquentation mais
plutét d'illustrer la fréquence de l'offre de cesogrammes. A cet effet, la figure 13

rassemble les établissements de détention dorftel'afe programmes de formations
concernant les problématiques psychosocialesdgieloppement de soi est d’au plus six
fois par année.

Figure 13

Fréquence et nombre de programmes concernant les problématiques
psychosociales et le développement de soi qui sont offerts au plus six fois
par année dans les établissements de détention
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Source : ministere de la Sécurité publiqirogrammes, activités et services offerts aux perss
prévenues ou contrevenantes dans les établissegedistentionVersion 2012
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Or, a la lecture de ces données, nous constatanseagtains établissements n’offrent que
trés rarement ces programmes. C’est le cas déligtament de détention de Sorel, qui
malgré un nombre important de programmes axésesuprbblématiques psychosociales
et le développement de soi, offre la majorité derdux qu'une fois I'an, et celui de
Roberval dont les deux seuls programmes offerts pesi méme problématiques le sont
deux fois par année.

En contrepartie, la figure 14 présente les étadients de détention qui offrent des
programmes axés sur les problématiques psychosscetl le développement de soi
beaucoup plus fréiguemment, dont la plupart avecpdegrammes accessibles en tout
temps.

Figure 14

Fréquence et nombre de programmes concernant les problématiques
psychosociales et le développement de soi qui sont offerts au moins une
fois par mois dans les établissements de détention
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Source : ministere de la Sécurité publiglFpgrammes, activités et services offerts aux peres
prévenues ou contrevenantes dans les établissegedistentionVersion 2012

Or, sans pouvoir en faire une démonstration exhaydbrce est d’'admettre qu'avec des
séjours moyens de 67,3 jours, certaines persommggegenantes peuvent étre incarcérées
a un moment ou un programme qui leur serait pertiméest pas offert, voire étre
détenues dans un établissement de détention qufren’tout simplement pas le
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programme en question. Evidemment, nos donnéesisommnplétes puisque plusieurs
établissements de détention n’indiquent pas laurgge de l'offre de leurs programmes.
On peut toutefois noter des écarts entre les §sartients.

Dans le cas des services d’employabilité, sansaitner’assiduité du service, on constate
gue tous les établissements de détention offreqrésence d'un conseiller en main-
d’ceuvre. En revanche, I'accessibilité a une foramapréalable a I'emploi, I'accessibilité

aux postes de travail rémunéré, aux postes deiltrama rémunéré et la possibilité de

faire des stages est beaucoup moins uniforme.duaefil5 résume I'offre de service en
employabilité.

Figure 15

Nombre de programmes de formation, d'emploi et de stage offerts dans
les établissements de détention

B Formation préalable a I'emploi M Postes de travail rémunéré

Postes de travail non rémunéré B Postes de stage

Source : ministere de la Sécurité publiqirogrammes, activités et services offerts aux perss
prévenues ou contrevenantes dans les établissegedistentionVersion 2012

Les données disponibles indiquent que I'établissgrde détention de Hull offre une plus
grande diversité de programmes en matiére d’emplltigaet, hormis celui de Percé dont
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la vocation est spécifique, on constate que lasigsements de Sept-lles et de Rimouski
offrent uniquement des postes de travail remunéméee programme d’employabilité.

Evidemment, & I'image des autres types de formatiom-formelle et informelle, nous
disposons de peu d’'informations quant aux donnéesédjuentation de ces services. La
figure 16 présente néanmoins les données sur tudnee annuelle de l'offre des
programmes d’employabilité dans les établissenamtietention.

Figure 16

Nombre de programmes d'employabilité selon leur fréquence
annuelle dans les établissements de détention
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Source : ministéere de la Sécurité publiqu@rogrammes, activités et services offerts aux perss
prévenues ou contrevenantes dans les établissenedistentionVersion 2012

Enfin, bien gu'intéressantes du point qualitatifupalécrire I'offre de programmes
disponibles dans les établissements de détenésmidnnées demeurent incomplétes pour
tracer un portrait exhaustif, a la fois de ces fations elles-mémes (objectifs de la
formation, stratégies employées, informations gexsuUr le responsable, etc.) que sur les
participants a de telles formations (profil socimad§raphique, profil correctionnel, autres
formations complétées).
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6.4 La participation a I'éducation des personneaidiciarisées en milieu carcéral

La participation a la formation est un phénomeneé a@ufait I'objet d’'un florilége
d’enquétes et de recherches dans le domaine ddrdgogie et de la sociologie de
I'éducation des adultes. (Rubenson, 1977; Quigte&reowsmith, 1997; Bélanger et al.,
2005) Ces recherches dévoilent de lourdes tendarezeda participation a la formation
pour les adultes qui ont complété une formationbdee, qui disposent d’'un niveau
socioéconomique supérieur a la moyenne ou qui émbludans des environnements
incitatifs au développement des compétences. Adiise, elles expliquent également les
obstacles qui se dressent devant les personnes eganu des trajectoires de vie
marquées par la précarité, avec un niveau socioéuoune faible et souvent issues de
groupes minoritaires et marginalisés, lorsqu’il gitade participer a la formation.
Toutefois, aucune étude ne s’est penchée sur letartees de la participation des
personnes a la formation dans le contexte carcéral.

Nous savons toutefois que les personnes le plugseptées au sein de la population
carcérale présentent davantage des caractéristiguesuxieme groupe, c’est-a-dire celui
des personnes ayant connu des trajectoires de \aequées par la précarité
socioéconomique. Par conséquent, il semble plausdpie I'enjeu entourant la
participation a la formation ne soit pas le désidmei entre ceux qui participent et ceux
qui ne participent pas, mais plutét 'importance dbstacles (institutionnels, personnels,
culturels) qui se dressent devant les personnésigudées lorsqu’il s’agit de commencer
une démarche de formation.

L’analyse de la documentation n'a recensé aucumaéd permettant de comparer les
caractéristiques des participants a la formatiordes non-participants a I'éducation
formelle en milieu carcéral ni d’identifier les ahsles a la participation a la formation. Il
est important de signaler qu'il y a trés peu dend@s sur la participation des personnes
judiciarisées a la formation en milieu carcéral gont disponibles, et ce, pour de
multiples raisons. A titre d’exemple, I'enquéte gmenait périodiguement Statistique
Canada sur I'éducation et sur la formation destadUEEFA) exclut systématiquement
les pensionnaires des établissements carcérauxnpiamyx et fédéraux. (Statistique
Canada et Développement des ressources humainada 42001 : 69) Dans le meilleur
des cas, des données sont générées pour réporties Besoins administratifs. Par
exemple, les données du MELS relatives a la fraatien des dix services
d’enseignement de la FGA en milieu carcéral avaea# caractéristiques, puisque le
financement des services éducatifs de la FGA g=aks milieu carcéral par les CEA est
octroyé en fonction des données relatives a lau&etation scolaire. En effet, seules les
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données relatives a la fréquentation des dix sesuiéenseignement ont pu étre exploitées
dans notre étude.

De méme, les données relatives a la fréquentatgnsdrvices publics d’emploi et a la
fréquentation des services de formation du MSPgflarmames correctionnels, initiatives
locales, etc.) ne semblent pas faire I'objet d'déelaration commune. En effet, le registre
des activités de formation disponible au sein dezbliéssements de détention est
extrémement varié et les catégories doivent éterixniéfinies. Cela nous conduit a faire
des recommandations en ce sens qui seront présamté@enclusion.
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TROISIEME PARTIE : PERCEPTIONS ET CONNAISSANCES DES
PROFESSIONNELS ET INTERVENANTS QUI TRAVAILLENT DANSLES
ETABLISSEMENTS DE DETENTION

Cette troisieme partie présente les perceptionde®t connaissances de dirigeants,
professionnels, enseignants et employés ceuvrast Idarétablissements de détention a
partir d’entrevues de groupe semi-directives. Lapdine 7 présente la méthodologie, le
chapitre 8 rassemble les résultats et le chapifir® une discussion des résultats.

CHAPITRE 7 : METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE
7.1 De la population a la collecte de données

La population a I'étude, vaste et exhaustive, cemgrtous les intervenants, enseignants,
responsables, concepteurs, gestionnaires, etciqguégl de pres ou de loin dans les
programmes éducatifs ou activités sociales, culaget sportives, destinés a la clientele
contrevenante, détenue ou non, auprés de la dBectérectionnelle sous la juridiction
guébécoise. Néanmoins, comme il s’agit d'une presnéude exploratoire, nous avons
restreint I'échantillon aux gestionnaires, emplogégnseignants qui travaillent dans les
établissements de détention et qui cotoient régutient la clientele correctionnelle et
donc, ayant des contacts directs avec les contaeveren établissements de détention
exclusivement, a partir d’entrevues semi-directislesgroupe dans six établissements de
détention de juridiction québécoise.

7.2 L’échantillon retenu

Nous avons sélectionné six établissements et ciogpgs professionnels en fonction de
leurs caractéristiques spécifiques. L’échantillonpermis d’interroger a la fois les
directions d’établissement qui encadrent et strectul’offre de services éducatifs, ceux
qui s’occupent de l'aspect sécuritaire des milied&, méme que des conseillers qui
évaluent les besoins éducationnels des contrewenaht recommandent certains
programmes plutét que d’autres, et des agents dmwic8s correctionnels qui
accompagnent les contrevenants dans leur démandineaté/e tout en s’assurant du
climat sécuritaire. Enfin, I'’échantillon inclut dgenent des enseignants des Commissions
scolaires qui enseignent quotidiennement aux ceei@nts inscrits aux programmes du
MELS et des formateurs qui sont responsables @dieratdivers financés par le MSP et
le MESS. Somme toute, il s’agit d'un échantillovatsifie, suffisamment étoffé pour
nous permettre d’élaborer ce portrait global mamvigoire de I'éducation comprise au
sens large.
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Afin de rencontrer des participants qui correspohd&x caractéristiques attendues, nous
avons procédé a un échantillonnage non-probabpstesolontaire pour tous les groupes
de discussion. Comme nous le rappellent Deslaetikéreésit :

Contrairement a ce que certains chercheurs penkergcherche qualitative
recourt aussi a I'’échantillon, qui sera le plusv&mi non probabiliste. Cet
échantillon ne se constitue pas au hasard maiomratidn des caractéristiques
précises que le chercheur veut étudier. (...) L’étham non probabiliste, ou

théorique, n'est pas une stratégie a laguelle courgait a défaut de pouvoir faire
jouer la probabilité. Au contraire, de nombreux mdr@enes ne peuvent étre
étudiés autrement, et I'échantillon théorique estivent le seul approprié.
(Deslaurier et Keresit, 1997 : 97)

C’est pourquoi, et en dépit de I'importance queveatl avoir d’autres intervenants ou

dirigeants, nous avons restreint I'échantillon enction de critéres bien précis tels que
proposés a l'annexe 12, afin de justifier nos chawec rigueur et cohérence. En

définitive, la nature exploratoire de la recherdbs,contraintes de temps et d’argent, les
objectifs encourus et la diversité des milieux es gharticipants ont justifié ces choix

méthodologiques.

7.2.1 Le choix des établissements de détention

C’est par souci de diversification des milieux emntes de taille d’établissement, de
répartition géographique, de diversité de cliest@entrevenantes et de la diversité des
programmes éducatifs offerts, le tout selon laahdpilité des équipes de recherche, que
nous avons sélectionné les six établissements teatoi tels qu'indiqués au tableau a
'annexe 12.

Etant donné le caractére exploratoire de la retleercous savons que le choix retenu
permet un premier survol global et représentatsf patiques éducationnelles effectives
dans les établissements de détention de juridigtiiorinciale au Québec.

7.2.2 La collecte de données
Etant donné I'importance de I'échantillon reteriétdndue du territoire ou se trouvent les

différents établissements de détention et la dliré#éée prévue pour la collecte de
données, deux équipes distinctes ont effectuéntiesveies de groupe.
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Une premiére équipe du Cégep Marie-Victorin a efféd’ensemble des entrevues de

groupes organisées dans les établissements ddidétde Montréal, de St-Jérdbme, de

Québec et celui pour femmes de la Maison Tanguag. $&conde équipe composée de
chercheurs du Centre d'initiation a la recherched’aide au développement durable

(CIRADD) affilié au Cégep de la Gaspésie et des Hlaéalisé les entrevues de groupes
dans les établissements de détention de Gaspéretndeiski.

7.2.3 Les participants des groupes de discussion.

La figure 17 illustre la répartition des participguselon les groupes professionnels dans
chaque établissement.

Figure : 17

Répartition du nombre de participants dans chague groupe professionnel selon les
etablissements de détention

Etablissement de détention de Guébec _
Etablissement de détention Maison Tanguay | -
Etablissernent de détention de Rimouski | -
Etablissement de détention de New Carlisle | .
Etablissement de détention de Montréal _
Etablissement de étention de St-Jéréme | -
o 5 10 15 20 25

Groupe de direction Groupe de professionnels
Groupe d'enseignants Groups responsables d'ateliers

B Groupe d'agents de services correcticnnels

Nous avons rencontré 98 participants, dont 80 %veamant des établissements de
détention de St-Jérbme, Tanguay, Montréal et Quédbeas avons donc pu interviewer
16 membres de direction, 19 enseignants, 23 ctarseill9 responsables d’atelier et
21 agents des Services correctionnels avec unéseqation partagée d’hommes et de
femmes. Notez également que les enseignants dablif&tement Tanguay travaillent
également a I'Etablissement de Montréal, ce quiigue la répartition de I'échantillon
illustré & la figure précédente.
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7.2.4 Limites de I’échantillon

Bien que I'échantillon retenu soit jugé considéeapbur une recherche exploratoire, et
malgré un souci de représentativité de la diveda®établissements de détention, ce type
d’échantillon non probabiliste impliqgue que nouspogivons pas généraliser les résultats
a I'ensemble des établissements de détention abeQué’échantillon permet toutefois
de dégager des tendances et des hypothéses.

De plus, la méthode de recrutement non probabitiatevolontaire des participants nous
permet de supposer que les personnes qui ontipartiax groupes de discussion étaient
sensibilisées a la question de I'éducation offarides personnes contrevenantes, ce qui
peut légérement influencer les résultats.

Dans le méme ordre d'idées, la méthode de recruteanété effectuée par I'entremise de
personnes-ressources dans chacun des établissedeemtstention. Or, nous sommes
conscients que chacune des personnes a communiff@éendment son appel de
participant, ce qui peut avoir une légere incidesge la composition de I'échantillon,
bien que cela ait moins d’'incidence dans le catlneedrecherche exploratoire.

Aussi, le fait de limiter I'étude exploratoire a@dlucation offerte dans les établissements
de détention exclusivement ne nous a pas permidanle le portrait de I'offre
éducationnelle destinée a la clientéle judiciarigééextérieur des établissements de
détention, bien que cette offre contribue manifestet a la réinsertion
socioprofessionnelle des personnes contrevenantes.

Enfin, nous n'avons pas interviewé de personnedreggnantes, ce qui nous aurait
permis de confronter les perceptions des gestioemaet employés a celles des
apprenants. Nous savons en effet que les percemides opinions des clientéles ciblées
par des mesures éducatives permettent de mieuxreadrg les dynamiques en place et
les différentes motivations a suivre ou non degm@mmes de formation. Or, I'ajout des
personnes contrevenantes nous aurait permis deerdas données recueillies aupres des
différents groupes professionnels.

7.2.5 Les considérations éthiques

Notre recherche est conforme aux exigence€amité éthique de la rechercf€ER) du

Cégep Marie-Victorin composé de chercheurs et wtigths mandatés de s’assurer des
principes scientifiques et éthiques de notre dénsar®ar conséquent, le choix des
établissements et de I'échantillon, de méme queptaxipes éthiques employés pour
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recruter les participants et mener les entrevuegténapprouvés par le CER, lequel nous
avait formulé quelques recommandations au préaldldee outil de collecte de données
a également été approuvé par le CER.

Le CER du Cégep Marie-Victorin était particuliererthsoucieux gue nous respections
notre devis de recherche intégralement, ainsi ¢guo®artialité de nos stratégies de

recrutement des participants. Le déroulement dé®wres de groupes ne devait étre
influencé, d’aucune maniére, par les structuresatgliiques des partenaires impliqués.
C’est pourquoi, seule la participation volontairevait favoriser un climat d’échanges

agréable dans lequel les participants se sentirbimrs d’exprimer toutes leurs idées et
opinions sans contrainte. Dans le méme espritHR €xigeait un contexte de discussion
libre des contraintes hiérarchiques, c’est pourgesitionnaires et employés ne devaient
en aucun cas étre interrogés au méme moment.

Enfin, conformément aux exigences éthiques commenéemployées dans le cadre de
recherches qualitatives, 'anonymisation des dosieéde respect de la confidentialité des
échanges ont été respectés. Aussi, pour maintanarlymat des participants, nous avons
modifié certains extraits d’entrevue de manieree ajg’aucun employé, gestionnaire ou
enseignant ne puisse étre identifié par les pargmanotamment lorsque ceux-cCi

travaillent auprés de la clientéle correctionndieninine ou dans le cas des petits
établissements de détention en région, puisquits ;10ins nombreux.

7.3  Approche méthodologique

Pour appuyer l'analyse de la documentation foupaele MELS, le MESS et le MSP
dans le cadre de cette recherche exploratoire, aomss procédé a des entrevues semi-
directives de groupe a I'aide d’'un questionnairgjue. Rappelons qu’une

(...) recherche qualitative de nature exploratoiremgt de se familiariser
avec les gens et leurs préoccupations. Elle pasi aervir a déterminer les
impasses et les blocages susceptibles d’entraveprajet de recherche a
grande échelle. Une recherche descriptive poseraguastion des
mécanismes et des acteurs (le comment et le qupliEsomenes) ; par la
précision des détails, elle fournira des informaiocontextuelles qui
pourront servir de base a des recherches expksatplus poussées.
(Deslauriers et Kérésit, 1997 : 88)

Nous avons procédé a 31 entrevues de groupe dumée dl'une heure trente chacune,
lesquelles ont ensuite été retranscritegazbatim

¥ L'annexe 13 présente les lettres d’intention @iiexe 14 présente les formulaires de consentement
approuvés par le CER du Cégep Marie-Victorin disés lors des entrevues semi-directives.

54



Cette partie de recherche terrain s’inscrit danshiemp de la sociologie interactionniste
de la prison qui tient compte de I'expérience caleédans sa globalité, en s’intéressant
aux normes, aux valeurs, au langage, aux discaussperceptions et aux interactions
sociales qui s’établissent dans un espace symigotiqarge, I'établissement de détention,
et qui structurent I'ensemble des activités desgeres contrevenantes. Comme nous le
rappelle Laperriere, « L'importance de la subjetdivdans I'analyse des phénomenes
sociaux a eté fortement soulignée par les approcheerprétative (Weber),
phénomeénologique (Schutz) et interactionniste (MetaBlummer). Selon ces approches,
notre appréhension du monde social passe par tingéade sélection et d’interprétation
liée a nos valeurs. » (Laperriere, 1997 : 367) Celdent a dire que la maniere dont les
employés et gestionnaires interpretent I'expérieéciicative en établissements de
détention participe directement a la réalité ded@ation en elle-méme. Il se crée ainsi
une cohérence des actions et des décisions qutwselet oriente cette réalité éducative.
Laperriére ajoute :

L’approche interactionniste va cependant plus é&inoncoit les collectivités
humaines comme étant constituées de réseaux datimns et de
communications, a travers lesquels se construiseocbnsensus et I'action
concertée. La coordination de I'action sociale éeant de I'anticipation de
'action des autres, I'objectivité renvoie aux peFstives partagées des
acteurs sociaux. (Laperriere, 1997 : 368)

Grace a ce prisme d’analyse sociologique interaoigte de la prison, il est possible
d’explorer la modulation de ces perspectives padaget significatives des différents
employés, gestionnaires et enseignants en fondiésnspécificités des établissements et
des sous-cultures de travail sur la question d@ki€étion en milieu carcéral.

Cet angle théorique largement ouvert permet égalerdautiliser et d'intégrer les
concepts et perspectives issus des champs darlaclogie, des sciences de I'éducation
et de la sociologie de I'éducation qui contribuesitacune a leur maniere, a I'étude de
I'éducation en prison ou a l'analyse des cultures dtablissements de détention. Ces
apports disciplinaires peuvent donc étre intégrés eéseaux d'interactions et de
communications des acteurs sociaux eux-mémes.

7.3.1 Cadre d’entrevue semi-directive

Les entrevues semi-directives de groupe visaiemii€ux connaitre les programmes
offerts dans les établissements de détention, apprendre davantage sur le rdle des
participants dans I'éducation des contrevenants gime sur la population correctionnelle
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qui y participe. Elles servent & documenter lesgmions des difféerents employés sur
limpact de I'’éducation sur la réinsertion socidessionnelle et sur le climat carcéral.
Enfin, elles cherchaient a mieux comprendre lauceltde la prison a I'égard de
I'éducation de méme que les principaux défis aubsqdevront faire face les Services
correctionnels du Québec en matiere d’éducations Bpécifiquement, les participants
ont été questionnés sur les dimensions suivantes.

» La perception générale de la réinsertion sociapgaessionnelle.

» Les connaissances des employés et intervenants cehtele contrevenante
inscrite aux différents programmes éducatifs odfedns votre établissement.

» Les perceptions et connaissances quant a |'effieaes programmes éducatifs
sur la réinsertion sociale et professionnelle.

 Les perceptions et connaissances quant a limpactlad présence de
programmes éducatifs sur le climat carcéral.

* Les connaissances des outils d’évaluation des wostele programmes
éducatifs.

* Les perceptions et croyances quant aux défis dadation en prison.

7.3.2 Analyse et discussion des résultats

Conformément a la démarche sociologique interacisd@, nous avons procédé a une
analyse de contenu descriptive et compréhensivdeer temps. D’abord, nous avons
réalisé une premiere étape de codification thémates récurrences significatives des
verbatimde maniére a faire une premiére présentation @mdtats obtenus. Puis, nous
avons procédé dans un deuxiéme temps a une arsdgsadaire de formalisation et
catégorisation des éléements de signification akndégager les spécificités selon les
établissements de détention et les groupes professs.

L’analyse thématique abordée présentée au ch&iteeluit 'ensemble des dimensions
abordées lors des entrevues de groupe.

» Profil de la clientele contrevenante qui particiux programmes éducatifs

* Les besoins des personnes contrevenantes en ntiéidceation

* Le role des difféerents employés et professionnatsdéducation de la clientele
contrevenante

* La mise en place des programmes et activités dadoturc

» L’acces aux programmes et activités d’éducation

« Education et réinsertion socioprofessionnelle

 Education et climat carcéral

» Défis éducationnels des personnes contrevenantes

5 'annexe 15 présente une copie du questionnaire.
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A partir de cette analyse thématique, nous avorgagié des tendances selon les
particularités des établissements de détention @memnque les spécificités des groupes
professionnels, le tout présenté au chapitre 9.sNaons également commenté nos
résultats a I'aide d’éléments significatifs issedallittérature.

7.3.3 Sélection du corpus d’ceuvre pour la revula digérature

La revue de la littérature utilisée pour la conginn du questionnaire d’entrevue et la
discussion des résultats nous amenent a quelguetate D’abord, il s’avere tres

difficile de documenter les pratiques internati@saén matiere d’éducation en prison. En
effet, certains textes et ouvrages phares qui dentent le portrait international sont

relativement désuets étant donné I'évolution dedecdes politiques des différents pays
en matiére de lois correctionnelles et les tramsédions continues des programmes
éducatifs offerts en milieu carcéral.

De plus, on constate que la définition de I'édwratiarie d’'une étude a I'autre. Certains
auteurs y incluent les programmes correctionnels aue d’autres limitent leurs analyses
a I'éducation des adultes. Les écrits en criminielagilisent parfois I'appellation de «
traitements » lorsqu’ils évoquent certains progr@&®mmdestinés a des besoins
criminogenes particuliers, comme c’est le cas, eemtutres, pour des programmes en
toxicomanie ou en violence. Par conséquent, nous Bommes restreints aux études et
écrits réalisés par les organismes internationaomdiaux tels que I'ONU et TUNESCO,
ceux duNational Organisation for Adult LearningNIACE), ceux de l'association
American Correctional Educatiode méme que ceux produits par des chercheurs
criminologues. L'ensemble de ces écrits scientdgus’inscrit dans les champs
disciplinaires que sont les Sciences de I'éducatiansociologie de I'éducation et la
criminologie, toutes intégrées a I'analyse socimjag interactionniste de I'éducation en
prison, au fondement de cette analyse exploratoire.
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CHAPITRE 8 : ANALYSE DES RESULTATS

Le chapitre 8 présente I'analyse thématique desenos obtenus grace aux entrevues
semi-directives de groupe organisées autour dasipaux themes de recherche, a savoir
le profil des contrevenants qui participent auxgpammes éducatifs, leurs motivations, le
réle des différents groupes professionnels dansitation, I'offre de programmes, le rble
de I'éducation sur la réinsertion sociale et preif@snelle ainsi que I'éducation et la
mission sécuritaire des établissements.

8.1 Profil des contrevenants qui participent
8.1.1 Profil général des contrevenants

De maniére générale, les répondants ne trouvennauistinction significative entre les
contrevenants qui participent aux activités d’édocaet la population correctionnelle en
général, puisque la définition de I'éducation diedans les établissements de détention
de juridiction provinciale est plutdt large et imsive du point de vue du profil des
participants. Par contre, dans la plupart des iétdrhents, seules les personnes
contrevenantes qui présentent un profil sécuri@irent généralement accés aux activités
éducatives. De plus, bien qu’il y ait de Iégeresardes d’'un établissement a l'autre, la
plupart des prévenus sont généralement exclusctiggés educatives.

Les personnes contrevenantes qui participent, ipafement des hommes en raison de
leur prévalence dans la population correctionnalteit généralement peu scolarisées et
éprouvent des probléemes de toxicomanie, d’alcoluetle santé mentale et ont des
compétences sociales assez limitées. On souligrendant une augmentation du nombre
de personnes contrevenantes éprouvant des probléimesanté mentale, et une

e

complexification de la gestion de la clientéle ags® au gangstérisme. A cet effet, un
membre de direction confirme :

La clientéle en quelque part a changé, quand de darproblématiques de
santé mentale qu'on n’avait moins. On en voyaitnmaoil y a les groupes
criminalisés, il y en avait moins dans ce tempdda,gangs de rue et tout
cela. Le reste, c’est sensiblement la méme cliemfélon trouve.

Les perceptions des différents groupes professisngeant aux motivations des
contrevenants pour participer aux programmes owigst de formation sont diverses et
dépendent en quelque sorte des rapports qu’emtretimcun des groupes professionnels
avec les contrevenants. On indique d’abord queclasrevenants s’inscrivent aux
activités pour passer le temps et donc se tenirpEs: Certains répondants, et de maniere
plus significative les agents des Services cowantls (ASC), estiment qu'une partie des
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contrevenants s’inscrivent a I'école pour la cdnition financiere. Plusieurs croient
également que la participation est implicitemenisnfiartement suggérée par le personnel
en charge afin que la personne contrevenante piéisssgner de sa « bonne volonté » a
respecter un plan d'intervention. Par conséquesmttains participants jugent que les
contrevenants qui s’'inscrivent uniguement pour déneo un comportement exemplaire
empéchent peut-étre d’autres plus motivés a suigseformations. En revanche, les avis
sont divisés sur le sujet puisque d'autres paditip jugent plutdt qu’'un contrevenant,
motivé ou non, risque d’apprendre quelque chosdile’'s’il participe a des activités
éducatives, peu importe la raison pour laquebgyiinscrit.

Quelgues participants ont soulevé l'idée que lipgmn a I'école pouvait servir de lieu
de rencontre entre détenus généralement incapdblese rencontrer autrement, sous-
entendant que la présence a I'école soit leur seatevation. Un ASC nous dit :

Y’a des détenus dans ces programmes-la, qui svesdra ces cours-la
parce gqu’ils savent que leur chum de tel sectew@treala. Mais ce détenu-la
occupe une place alors que quelgu’un qui en a \emirbesoin... Mais ¢a,
Nous on ne peut pas détecter ca.

Un peu dans le méme esprit, la plupart des paaintgoont reconnu que la rétribution
financiére pouvait représenter une motivation intgrae, mais les avis sont grandement
partagés sur la légitimité d’'une telle motivati®aur certains, tous les moyens sont bons
pour les amener aux formations et pour d’autresyeste dubitatifs sur I'implication
réelle du contrevenant s'’il ne vient que pour l&arg

8.1.2 Les besoins des contrevenants en matiedeichéion

Les besoins des personnes contrevenantes identifégs les différents groupes
professionnels sont multiples et considérables.s té&pondants ont identifié quatre
grandes catégories de besoins a savoir les besataglémiques, les besoins
correctionnels, les besoins en employabilité eb&soins de base plus fondamentaux.

Les besoins académiques correspondent a I'éducédiomelle pouvant mener a une
certification quelconque. Dans certains cas, ibit’de reprendre les études de niveau
secondaire, mais dans d’autres cas, il peut étestiqun d’alphabétisation ou d’insertion
professionnelle. A cet effet, un enseignant notis di

Ce que les gens demandent, c’est souvent de camf@dér année d’études
ou de progresser dans leurs années d’études paitseant généralement,
c’est quand méme surprenant, mais ils n'ont pasiweau de scolarité tres
éleve, donc c¢a serait ¢ca, progresser dans leuaunivkey en a méme qui sont
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analphabétes, donc méme au niveau de leur fairplirethes formulaires ou
des choses comme c¢a, on doit méme le faire pour eux

Les besoins académiques peuvent également s’expmaue le souhait d’avoir des
formations professionnelles qualifiantes puisque personnes contrevenantes arrivent
souvent en détention avec des expériences profesdies précaires, voire trés difficiles
dans certains cas. Les besoins en employabilité g@nts, d’autant plus que plusieurs
personnes contrevenantes souhaitent pouvoir seetraun emploi de qualité a leur sortie
des établissements, ce qui signifie a la fois oecum emploi valorisant, reconnu en
société mais également bien rémunéré.

Puis, lorsque la démarche prévue a cet effet seuernormalement, les besoins
correctionnels sont identifiés des la premiere yatadn des contrevenants, alors que cette
évaluation tient évidemment compte des facteursniodgenes et de la réalité
psychosociologique des contrevenants. On cible pauticulierement la gestion de la
colere, les programmes d’aide en toxicomanie oalemolisme. Un membre de direction
nous dit :

Ca fait X années que je suis ici et le besoinhdrge, il évolue, je peux

avoir un nombre de personnes qui est ici et leihagoétre sur I'impulsivité
et 'année d’aprés plus sur la violence conjugaleles choses comme ca.

En fait, plusieurs employés et professionnels ndtenportance de s’ajuster rapidement
aux besoins changeants. De plus, plusieurs progesnsiont spécifiguement congus pour
outiller les contrevenants dans la gestion indiglidudes problématiques de dépendance
et de compulsion.

Enfin, la plupart des participants pointent I'urgerde répondre aux multiples besoins de
base, qu’l s’agisse de l'apprentissage de I'hygigmersonnelle, de compétences
parentales, de la gestion des activités hebdonesjattu développement d’habiletés
sociales de base. Avant méme de penser s’insciliée@e ou de travailler, il importe
d’avoir ces compétences de base pour mieux apmepar la suite. Un membre de
direction indique :

C'est que ca peut aller aussi jusqu'a I'éducatiaxuslle...euh...de
’homme et de la femme (...) il y a beaucoup de st§pes qui circulent sur
internet sur les médias sociaux et ainsi de suitdes stéréotypes aussi.
Notre clientele souvent est beaucoup stéréotypéempport a I'utilisation...
ce qu’ils connaissent d'une femme... dans le fond s.fdés y a des gens,
tout ce qu'’ils connaissent d’'une femme, c’est uamesduse sur un poteau.
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Bien que ces quatre niveaux aient été identifié®igade maniere distincte et parfois de
maniére imbriquée les uns les autres, ce qui reskoTs une majorité de réponses
obtenues, c’'est la dimension holistigue des besallans une perspective du

développement intégral de la personne. Par exenyplegnseignant qui contribue a

« satisfaire » les besoins académiques par songeesgent disciplinaire en classe sait
bien qu’il contribue a agir sur les autres typesbasoins. Et un agent des Services
correctionnels qui prend le temps de discuter dgsccontrevenants dans leur secteur
pourra également contribuer a I'éducation au niveesibesoins fondamentaux. La figure
18 illustre ce caractére holistique des besoins.

Figure 18 Caractere holistique des différents insstes personnes contrevenantes

Un conseiller en milieu carcéral nous résume a$sem ce caractere holistique de
'ensemble des besoins :

lIs ont besoin d’étre guidés a cet effet-1a, ilg basoin d'étre supportés,
parce qu'ils arrivent ici des fois tout crochesraueau médical, mais la
santé mentale, la santé psychologique aussi, denont besoin d’étre
supportés dans ce gu’ils vivent. lls ont besoin s#ge développer. Se
développer physiquement parce que ¢a commence gy qui est aussi
trés important et améliore I'image de soi, I'imaggt bien importante ici en
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détention. Donc besoin de se développer, de ségentde se connaitre.
Donc se développer psychologiguement, mentalemghysiquement,

vraiment a tout égard. De sortir d’ici avec le seeht ou la perception

d’avoir plus de capacités, d’étre plus fort au€diie ce soit au niveau
scolaire, au niveau mental, les gens veulent d\sipoir de ne pas revenir
en détention. Ca peut étre avec des cartes de temegeépar rapport a un
cours Santé Seécurité, les cours de Signaleur roldenc : « oui je vais

avoir un espoir d’avoir une job, oui je vais avoir espoir que ¢a marche
mieux avec ma blonde parce que j'ai travaillé reoF, sur mon probleme
d’'impulsivité ». De se développer et de sortir dpptus fort, plus eux, ca

diminue les risques de rentrer en détention.

Ceci permet d’accorder toute l'importance qu’il faaux propos de I'ensemble des
participants qui s’entendent pour dire que le sueti 'accompagnement des
contrevenants, de leur entrée et a leur sorti&twblissement, sont fondamentaux pour la
satisfaction des besoins. Les contrevenants otinc@tiement besoin d’encouragements,
alors que les conditions de travail des différgmtfessionnels et employés ne permettent
pas toujours de les manifester.

8.1.3 Processus d'évaluation des besoins

Le processus d’évaluation des besoins des persmumdevenantes est assez similaire
d'un établissement de détention a l'autre. En g#ieleur arrivée, et le plus rapidement
possible, les contrevenants sont rencontrés patounseiller en milieu carcéral ou un
agent de probation. Dans certains établissememtssaul professionnel effectuera
I'évaluation, dans d’autres on procedera a deutras rencontres de durées variables.
Les premieres rencontres seront généralementuedqgrigues pouvant durer deux heures.

Ainsi, ces premieres rencontres visent a faire ddrgit des besoins criminogénes et
tiennent compte du crime commis, des antécédemsomeels, du profil familial, de la
réalité professionnelle, des problématiques psyathiakes, etc. Dans le cas des peines de
six mois et plus, l'outil du LS/CMI sera égalemeititisé pour compléter 'analyse. Dans
les petits établissements, c’est souvent la ménmsopre qui présentera au contrevenant
'éventail des programmes offerts. Dans le cas ples grands établissements, un
conseiller en main-d’ceuvre ou un responsable degrgmmes effectuera cette tache.
Dans certains établissements avec une populatioectionnelle plus importante, on
imposera des rencontres d’information obligatoiréie responsable des services
éducatifs indique :

Au provincial, la majorité des établissements a desvices d'accueil et
d’intégration. Pendant une ou deux semaines dépedéa établissements, on
présente aux gars I'ensemble des services de émta#t et a la fin de la
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semaine, il choisit ou il se voit. Certains ne estlrien savoir du travail et
préférent suivre des cours. Des fois, y'a des ageet probation qui les
obligent a s’inscrire a un cours.

Enfin, un enseignant évaluera les compétences s@aitmer du niveau académique du
contrevenant ou la possibilité de lui permettre weeonnaissance de scolarité pour
s’inscrire dans un service d’enseignement offert [paMELS. De plus, les personnes
convenantes peuvent étre soumises a un test déopgggment général qui constitue un
préalable fonctionnel ; la réussite de ce testestd@utres préalables requis selon le
domaine d’études peut permettre, dans certainsacaspntrevenant de se diriger plus
rapidement a la formation professionnelle.

8.2 Le rble des différents groupes professionnedans I'éducation
8.2.1 ROdles des directions d’établissement

De maniere évidente, le role des directions estralertomplexe et integre a la fois les
taches d’administration des budgets, les tachasidenelles et la gestion des opérations,
notamment en ce qui a trait a l'offre éducatiormelCertaines directions supervisent
directement I'offre de programmes éducatifs alare d’autres s’assurent davantage du
respect des mesures seécuritaires dans les étamdistse cela dépend de leur affectation
dans les établissements de détention. Cela explépadement le fait que certains
membres de la direction coétoient davantage lesreembants que d’autres. Certains
siegent également au conseil d’administration dadSades détenus. Dans le respect des
enoncés et regles ministérielles della sur le systéme correctionnel du Quében
constate que les directions disposent tout de mé&umee marge de manceuvre dans
limplantation de nouveaux programmes et dans léerdenation des modalités
d’évaluation des clientéles correctionnelles.

De plus, les différents membres de la directiorerinewes interprétent de maniere
nuancée les orientations ministérielles. Certam® €onvaincus que la réinsertion est
primordiale alors que d’autres évoquent I'imporgme mesures sécuritaires bien que
I'équilibre entre les deux demeure au centre diésxiéns administratives. Un membre de
la direction résume bien cette idée :

Bien c’est slr I'éducation, mais il y a toujours keois objectifs ministériels

qui sont vraiment au niveau de la sécurité, donne;ga jamais en decga de
la sécurité, méme si c’est pour I'éducation, puisneveau de la réinsertion
sociale, c’est sdr.
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Enfin, 'analyse des résultats nous permet d’avaque les directions véhiculent chacune
une vision de leur établissement et que ces valduen qu’elles présentent des
similitudes d’'un établissement a l'autre, harmomisdes pratigues des groupes
professionnels dans chacun des établissementds. diias dire gu'il existe des cultures
d’établissement qui organisent les conditions davait des différents groupes
professionnels. Nous y reviendrons au chapitre 9.

8.2.2 ROles des conseillers en milieu carcérattsgde probation/conseillers en main-
d’ceuvre

On constate d’abord que les conseillers en milemgéral, les agents de probation et les
conseillers en main-d’ceuvre se completent, bienlsgpuissent, a partir d'une méme
formation, occuper 'une ou l'autre des fonctiomscaurs de leur carriére.

D’abord, le role des conseillers en milieu carcéraist pas tout a fait le méme d'un
établissement a I'autre. Dans certains établisseneatamment les plus petits, les taches
des conseillers semblent ratisser plus large, ajoesla tache est scindée dans les grands
établissements. De maniere générale, on leur demdi®&laluer, de superviser et de
faciliter la formation conformément aux besoinsniiféés. A certains endroits, ils
établissent également des partenariats avec lesisrnges a but non lucratif et travaillent
de concert avec les commissions scolaires pourrengtir pied I'offre de programmes.
Certains iront jusqu’a offrir eux-mémes des acdtiwitle formation en fonction des besoins
identifiés dans le cadre de leur pratique. Plugmant, ils animent des ateliers de
formation. Une conseillere en milieu carcéral résigms taches ainsi :

Je suis responsable de I'ensemble des programfessuoe de mes taches.
En lien avec la formation, je suis une passeuse,facilitatrice. Pour moi,
c’est important d’ouvrir les horizons des gens, germettre aux
contrevenants qui le veulent d’étre en situationilstpeuvent augmenter
leurs connaissances, leur confiance, leur conmaissd’eux-mémes et de
faire confiance en leur potentiel. C’est d’alles Iejoindre ou ils sont pour
gu'’ils puissent trouver leur propre route et vaatiercher ici des outils dont
ils ont besoin.

Les agents de probation quant a eux se consacremipalement a I'évaluation des
besoins des contrevenants afin de proposer undiiatervention correctionnelle selon
les critéres présentés a la section 8.1.3. Un atgeptobation explique son réle au sein de
I'établissement :

hY

Mon rbole a I'établissement de détention, c’'est @palement de faire
'évaluation du risque et des besoins de la persoon des personnes
incarcérées, donc avec cette évaluation-la, oruéuak besoins criminogénes,
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les facteurs criminogénes, I'éducation, 'emplossert quand méme assez
frequemment des besoins criminogenes. Suite alliétian, nous on fait un
plan d’intervention correctionnelle pour orienter personne vers différents
programmes en établissement de détention et eaurolivert. Donc ¢a peut
étre des programmes d’insertion a I'emploi, justetneetour aux études,
entre autres.

Dans certains établissements, ces professionnedsitségalement responsables de la
promotion des activités d’éducation afin de legefaconnaitre a I'ensemble de la
population contrevenante.

Les conseillers en main-d’ceuvre de leur c6té seardrent davantage sur 'employabilité
des contrevenants afin d’offrir les formations syibles de les aider a leur sortie. lls
agissent de toute évidence sur les besoins en gafyilité des personnes contrevenantes.
Une conseillere explique la nature de son travadia

Généralement, quand je rencontre des détenusitilsnoobjectif d’emploi et
je suis la pour essayer de voir comment on peiueara cet objectif-la. Des
fois ¢a va passer par une formation scolaire, dassas-la on va référer a la
conseilléere en information scolaire. Sinon, je Jaig montrer les techniques
de recherche d’emploi, comment se préparer aux\amds, rédiger un cv.
C’est plus au niveau de I'employabilité, mais catgeucher I'éducation.

A la lueur des entrevues, force est de constater dans les établissements en
surpopulation, les activités d'évaluation représenta majorité des taches gu’effectuent
les conseillers en milieu carcéral et les agentprdbation. Bien que plusieurs jugent
cette portion de travail trop accaparante, d’autresonnaissent l'importance de
I’évaluation pour I'éducation des contrevenantse ldanseillere explique :

Par notre évaluation de la personne contrevenamtegide la personne a
mieux se comprendre, & mieux se situer par ragplarsociete, par rapport a
d’autres contrevenants et on essaie de les ai@breaplus conscients des
enjeux de leurs comportements par rapport a lealitgule vie, par rapport a
diverses sphéres qui concernent I'étre humain, damsour, I'amitié, la
valorisation personnelle, I'accomplissement de ®t¢. Notre évaluation
nous permet de mieux les connaitre et ainsi de gpol®s conscientiser a
des choses qui leur sont propres pour acquérir eilenr fonctionnement
social.

En revanche, certains critiquent la place préparmtérque prennent les évaluations par
rapport a leurs taches d’accompagnement jugéesdiffisles a remplir avec le peu de
temps qui reste. Pour plusieurs d’entre eux, lgpepassé a écouter les contrevenants et a
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les épauler contribue favorablement a leur réirsgralors qu’ils n'ont pas les conditions
pour le faire.

8.2.3 Rodles des agents de Services correctionnels

La perception des agents de Services correctiomteelsur propre réle varie en fonction
de la structure organisationnelle, de leur assignaprofessionnelle et de leurs
perceptions personnelles des contrevenants. Ef) gfer’exercent pas tous les mémes
fonctions au sein des établissements ; certaintsastitnés a des taches cléricales, d’'autres
sont responsables du secteur de I'éducation, ner&ffectuent des évaluations dans les
cas des peines de moins de six mois, etc. Brafines taches qu’effectuent les agents de
Services correctionnels s’éloignent de I'éducat@loys que d’autres y sont directement
rattachées. A titre d’exemple, un agent respons#bis contrevenants nous dira :

Puis je travaille de pair avec I'agent de probagaur qu’on lui trouve un
projet de sortie en lien avec les libérations ctowlnelles pour que (...)
Trouver un projet dans le sens du monde, pour g&ilréinsére dans la
société puis, c’est ca. C’est sr que vite commeigast, on joue ce rble 13,
on est plus significatifs parce qu’il veut, il asbé de passer par nous pour
avoir sa libération conditionnelle future. Entreligmets, un petit peu, ca
fait que, c’est ¢a, on travaille de pair avec lui)(

Ensuite, certains agents constatent que leur rélebeaucoup plus large alors qu'ils
peuvent contribuer a I'éducation des contrevendstains jugent également gu’ils sont
les mieux placés pour enseigner les normes de bpsisqu’ils les coétoient
quotidiennement. A cet effet, un agent nous expliqu

Il 'y a toute la dynamique de la vie quotidiennentaurriture, le lavage,
I'hygiéne, tout se fait en groupe. Donc, nous ajtom est un peu, souvent
on est l'arbitre dans tout ca. Comment les dirigemment fonctionner, on a
souvent des meetings, écoute, deux ne s’entendspgp’est-ce qu’on fait,
on vous laisses-tu ensemble, on vous sépares-taijeMrouve que c’est
une belle dynamique, qui représente, en fait,daewi sociéte.

Puis, certains exposent clairement leur role d’agzagnateur qui peuvent contribuer a
outiller les contrevenants dans la gestion deslitort des émotions. A titre d’exemple,
'un d’eux nous dira :

Je travaille directement sur le plancher et jedilles dans un secteur de
détenus. Je travaille dans le trou comme on dit nconément. Mon

approche de travail nous permet d'aider les détgausont en demande ou
en crise, de pouvoir a se gérer dans une approgetaiatbgue, ce qui va
généralement a leur avantage. Oui ils sont e @&ce qu’ils n'ont pas
recu directement ce gu’ils voulaient, nous notteuate c’est de pouvoir les
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emmener a apprendre sur eux par rapport au con@ielle que soit leur
attitude, nous essayons le plus possible de noagteda eux afin de les
emmener a suivre une voie possiblement éducativep@urrait avoir un
impact positif.

Enfin, la plupart des agents des Services cormautls se sont montrés assez réceptifs et
ouverts a I'égard de I'éducation dans les étabtiesgs de détention. Néanmoins, ce
groupe professionnel est clairement celui pour@sécurité demeure une priorité, ce qui
traduit assez bien leurs responsabilités profemssites au quotidien.

8.2.4 RoOdles des enseignants

Bien que le rbéle des enseignants soit a priorindéfe facto, a savoir I'enseignement de
contenus disciplinaires et pédagogiques, la plupartoivent leur réle beaucoup plus
largement. Bien sdr, ils diffusent et transmettées contenus scolaires, mais ils jugent
également que les connaissances transmises parimatbe contrevenants de faire de
meilleurs choix dans la vie et que la formationlaice est un outil indéniable de
réinsertion sociale. L'un d’eux nous dira :
Je considére que d’enseigner ici, c'est d'offrirs dghoix, de donner la
possibilité aux détenus de faire de nouveaux cheix,ca reste leur
responsabilité de les faire ou non, mais je suplér offrir ces choix-la par
I'éducation. Des choix plus positifs.

De maniére cohérente, I'analyse nous permet detatensque les enseignants ont a
'égard des contrevenants beaucoup moins d’atteiieseffet, ils ne participent pas
directement a I'élaboration ou a l'application darpd‘intervention correctionnelle des
contrevenants et donc considérent que leur présestedéja une plus-value pour
I'étudiant incarcéré. A cet effet, les enseignasuslignent les conséquences positives
evidentes de I'éducation formelle en établissemdatslétention, a savoir l'accés a des
formations qualifiantes et le développement de jlEryabilité en offrant des formations
professionnelles reconnues dans le monde du trdisiévoquent également les taches
connexes moins apparentes de leur travail, maisreamnbées tout aussi positives, a
savoir 'encadrement des étudiants, 'empathielgjlgiur portent, I'écoute qu’ils peuvent
offrir. Un enseignant explique son réle en disant :

Les encourager dans le cadre de leur formation.ebesurager a terminer
ce qu'ils entreprennent. Souvent il en sort graihdin sort épanoui un peu
plus qu'a I'entrée. Souvent juste le fait de leumre d« regarde ou tu es
rendu » ou « regarde ce qui te reste a faire »s@arsens-la ce serait peut-
étre beaucoup I'encouragement dans le cadre deréapssage, et aussi
comme le disait mon collégue, s’assurer que I'éfavisse cheminer jusqu’a
la fin. C’est de voir la petite étincelle dans yesix quand ils ont atteint leur
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4, leur 5, quand ils ont été capables de le fguwand ils peuvent méme faire
du enrichi quelque part au travers de ca, ¢ca deqoeela personne est
capable de progresser, s’en sortir.

De plus, les enseignants se comportent, conscietnooenon, avec les contrevenants en
fonction de leur statut d’éleve et donc assumetiemment la relation enseignant/éléve
qui s’établit dans les classes ou les petits gmug@eci permet a la population

correctionnelle de vivre une expérience positivd’éeole, et méme, dans certains cas,

une premiere expérience positive.

Finalement, les enseignants sont responsablesédaluation des étudiants ainsi que
'administration du test de développement général permet de passer parfois
directement du3secondaire a une formation professionnelle.

8.2.5 ROdles des responsables d’ateliers

L’analyse nous permet un premier constat a sawirpdlysémie de la catégorie
professionnelle puisque les responsables d’atediens parfois des cadres dirigeants qui
assurent la responsabilité d’embaucher les bomsvenants, parfois des conseillers en
milieu carcéral qui animent des ateliers ou de®ignants responsables de programmes
ponctuels et parfois des animateurs affiliés a agmnismes a but non lucratif. Par
conséquent, du point de vue des résultats, il mstismpossible d’effectuer un portrait
représentatif de leur réle et responsabilités, mais permettent néanmoins d’enrichir les
autres dimensions a 'étude.

On constate en effet que le spectre est relativetagge lorsque I'on parle des ateliers en
établissements de détention. Il peut s’agir desgge d’entraide comme les Alcooliques
anonymes, de I'Art-thérapie, de la Zoothérapie |adpastorale, de la bibliothéque, des
ateliers en services alimentaires, en buandergetrdeaux d’entretien extérieur, etc.

8.3 La mise en place et I'offre des programmes
8.3.1 La place des acteurs institutionnels daigé¢ des services de formation

L’analyse nous montre que la mise en place etréoffes services de formation et des
programmes non-formels refletent les besoins itiéatpar les différents professionnels
qui coétoient la clientele contrevenante selon tariicement disponible et I'accessibilité
des locaux. On cible d’abord les probléematiquesugggoar la clientéle contrevenante.
Une conseillere en milieu carcéral souligne a &t #&importance de bien connaitre la
clientéle :
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En fait pour définir I'offre de service, premiérembeil faut étre collé aux

besoins de la réalité. Il faut connaitre la réatig2@ nos contrevenants, c’est
quoi leurs besoins comme tels parce que ¢a vaaadoep. On voit que la

clientéle change, fait qu’il faut étre capable deasr : ont-ils un probleme de
toxico ? Un probléeme d'impulsivité ? Est-ce au maivede I'école... a un

moment donné il arrive une boucle ou sont quasirtaarg allés au cégep. Y
en d’autres gu’a un moment donné ils ne saventlipgspas écrire. Faut

savoir c’est qui notre clientéle.

En ce qui concerne les budgets, 'offre de serdiedormation est d’abord laissée a la
discrétion des Commissions scolaires qui offrentfdemation reconnue du MELS.
Viennent ensuite les demandes spécifiques adrepagédss Directions d’établissements
et les conseillers en milieu carcéral aux difféseministéres ou partenaires. Un membre
de la direction précise :

On a des partenaires qui sont toujours ouverts sademandes. On leur
demande de développer des choses, ils vont le faiie on a aussi fait le
choix, il y a des établissements qui ont des foionatqualifiantes de plus
longue durée, nous on avait évalué avec, justeremploi Québeca savoir
gu’est-ce qu’on pourrait faire ? Dans le fond, tgata former des gens, il
faut qu’il y ait... des opportunités de travail apres

Dans le méme ordre d'idées, l'offre de programmem-formels vient parfois
d’organismes a but non lucratif qui souhaitent dboer a la réinsertion de la population
correctionnelle. Il arrive en effet que ce soit e@ganismes eux-mémes qui cognent aux
portes des établissements pour offrir des formatadé@ en main.

Enfin, dépendamment de la place qui leur est aéeodéns la culture de I'établissement
ce sont parfois les conseillers en milieu carcéealagents de probation, les conseillers en
main-d’ceuvre ou les agents des Services corredisnqui amorcent de nouveaux
projets, soit parce qu'ils les jugent fondamentauba réinsertion des contrevenants ou
parce qu'ils savent que leurs initiatives sont eptibles d'intéresser la clientéle
contrevenante. L’'exemple d’un conseiller en milbancéral illustre bien cette idée :

Méme quand on organise des activités, des cours fatmation
professionnelle, on s’assoit ensemble et on erutis©n a des réunions a
tous les lundis ou ¢a nous permet d’étre encore gdanectés sur c’est quoi
les besoins.

Bien que nous ayons souhaité effectuer une desaripspécifique de chaque
établissement, les informations recueillies n’ok&iisnt pas aux mémes parametres et ne
pouvaient pas étre clairement organisées pour gageé des portraits empiriques fiables.
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Néanmoins, on comprend que les contraintes fineagial’espace et la popularité des
activités sont des vecteurs de décision importants.

8.3.2 Les besoins et les souhaits exprimés paielatéle contrevenante

Les besoins de la population correctionnelle séaibatd identifiés par les conseillers et
agents de premiére ligne en fonction des besoinsrrgenes. En revanche, la prise en
compte des demandes des détenus est moins expliGtealyse nous montre que la
contribution financiére des contrevenants a la &rom par le Fonds de soutien a la
réinsertion sociale, la popularité des activitédesttribunes informelles sont autant de
VOoix pour exprimer le souhait de la population icéaée en matiére d’éducation.

L’ensemble des répondants confirme en effet l'ingrace du Fonds de soutien a la
réinsertion sociale (FSRS), communément nommé Foaes détenus, dans le
financement d’activités de formation. A cet effein conseiller en milieu carcéral
indique :

Pis les réalités aussi...l'offre de programmes vdfrifdbeaucoup avec le

Fonds des détenus, avec I'argent dont on dispdagoiD toutes les idées du
monde, si on n'a pas des sous, ben ¢a ne marche pas

Par contre, on constate une tres grande flexiluktéa gestion de ce Fonds, et la maniere
dont il est utilisé varie énormément d’un établiseat a I'autre. A certains endroits, on
finance le matériel didactiqgue supplémentaire remies, a d’autres endroits on organise
des activités socioculturelles plus populairesfgisron paie directement le salaire, en
tout ou en partie, des animateurs d’atelier. Sortoute, la maniere dont est géré I'argent
dépend du conseil d’administration du Fonds, degemas disponibles qui sont
évidemment moins importants dans les petits ébtients et des besoins spécifiques a
chaque établissement.

Enfin, on tient compte de l'avis de la populatioorrectionnelle par les discussions
informelles de corridor ou des modes de consutigbios structurés, mais surtout par la
popularité des activités de formation qui traduisiéntérét des détenus. En effet, il
n'existe pas de Comité de détenus dans chaquesétbent. Les répondants des petits
établissements jugent gu’une telle structure semitile la ou il y a une clientéle
restreinte, alors que ceux des grands établissements ont plutbt justifié leur absence
par la difficulté de gérer de telles structuresentexte de surpopulation. Par conséquent,
on consulte plutdt de maniére informelle certaingtevenants. Parfois, on utilise la
formule des boites a suggestion placées a desienstmatégiques. Ce qui revient le plus
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fréguemment toutefois, c’est I'importance de laydapté des activités dans le choix de
les reconduire et de les financer a nouveau.

8.3.3 Ladiversité de I'offre et la satisfactioesdoesoins

De maniere générale, chez la plupart des groupdEsgsionnels, on juge que I'offre de
formation, bien qu’incompléte, est relativement ellgifiée et de bonne qualité. Une
conseillere en milieu carcéral nous montre la spoedance entre la demande, les
possibilités et I'offre de programme :

(...) Cest évident qu’il y'a des choix a faire. Yla réalité, y'a les plages
horaires, donc y'a la disponibilité des locaux e$ Icolts associés aux
programmes aussi. Ici, plusieurs programmes ontiétés en fonction du

profil des contrevenants. Oui, il y a beaucoup degmammes qui vont

répondre a des besoins non criminogenes et d’agtresont étre en lien

avec des facteurs criminogénes comme la toxictgodisme. On a une

palette qui touche I'ensemble des besoins. Ellstrpas parfaite, mais il y a
guand méme une bonne base.

On constate toutefois que la satisfaction des heswiest pas équivalente pour tous les
groupes de contrevenants. Ainsi, il n'est pas ssle satisfaire tous les besoins précis
de certaines clientéles. Par ailleurs, I'ajustemamtl’offre de programmes éducatifs
requiert parfois de longs délais pour les mettrplane, privant certains contrevenants de
programmes fort utiles.

8.4 L’acces aux programmes éducatifs
8.4.1 Droit ou privilege

L’analyse nous permet d’affirmer que I'éducation emlieu carcéral est davantage
négociée comme un privilege, bien que les discdessdifféerents groupes professionnels
soient extrémement nuancés dans la maniéere deihesip

D’abord, plusieurs répondants, principalement isgssgroupes de conseillers et d’agents
de probation ainsi que chez les enseignants, iediggue I'éducation est un droit, mais
s’inclinent devant le constat qu'on ne respecte ipg&gralement cette réalité dans les
établissements et que cette situation devrait &regée. D’autres reconnaissent qu'il
s’agit d’'un droit, mais que la population carcéra@ant composée d'une clientele
hétéroclite aux besoins diversifiés, la réalité permet pas de faire respecter
intégralement ce droit en prison. Par conséqukstagirait en quelque sorte d’'un droit
inopérant. Viennent ensuite les répondants quinugéutdét que l'acces a I'éducation,

71



puisqu’elle engendre colts et ressources et pulgus’adresse a une population
criminalisée, ne peut étre géré que comme un pgeil

Le privilege viendrait donc d’'un contrat implicientre le contrevenant et l'institution
prévoyant qu’un contrevenant qui se comporte ctereent lors de son séjour peut avoir
acces aux activités éducationnelles. Un membre idetibn illustre bien ce contrat
tacite :

Oui mais c'est parce que je pense que la distinctexcuse-moi, la

distinction c’est que, ¢a devient un droit quandetwomportes bien. On va
te donner accés au maximum de choses, on ne tergrpas. Mais

inversement, si tu as un mauvais comportement,egéent un privilege.

Parce que si tu te comportes mal, on n’ira pasaitsédr te greffer a un
groupe qui va bien, défaire tout le groupe. Je penge c’est plus dans ce
sens-la.

L’accés aux activités et aux formations est dondromté a I'application d’un principe de
double contrainte sur le contrevenant : s’il neesmporte pas bien, il ne pourra y avoir
acces, mais en méme temps, s'il n'y participe fplasg pourra démontrer sa bonne
volonté a se réinsérer. Ce principe de double aori&r est percu comme étant présent
dans tous les établissements de détention, maislesgrendre moins d’envergure la ou
les directions d’établissement valorisent davantagkication. En revanche, ce principe
s'intensifie dans les établissements ou les enjeebatifs a l'ordre et au bon
fonctionnement apparaissent plus complexes, notatnroesqu’il y une population

correctionnelle importante ou hétérogene.

8.4.2 La fréquence de I'offre éducationnelle stlistes d’attente

La fréquence et la récurrence de l'offre de fororatet d’activités modulent également
'accés a I'éducation. En effet, avec des duréaxdicération moyennes de 67 jours, un
contrevenant peut tres bien compléter son séjasr dtune période de I'année ou un
nombre restreint de formations et d’activités ytsaffertes. Le moment et la durée de la
peine influencent donc l'acces aux services. Umtges Services correctionnels nous
dit :

Y’en a qui ont six mois a faire et d’autres, deuas anoins un jour. Celui qui

a six mois, le temps qu’il soit rencontré, gu’ilspa au groupe-accueil, il y a

de l'attente, alors dans son six mois, y'aura gasemps de faire grand-

chose. Mais le gars qui a deux ans a faire, laiJd temps de tout faire.

Une autre maniére de moduler la notion de privilegdonction de 'offre éducationnelle
est de donner acces aux formations a des contmetgersaisceptibles de bénéficier
davantage de la formation offerte. Ainsi, en raisdune forte demande, on applique des
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critéeres laissés a la discrétion des intervenam@syjui a pour effet de limiter I'acces a
plusieurs candidats méme s'ils sont intéressés.mémbre de direction résume la
complexité de la situation :

C’est un privilege, entre autres parce qu’on n'guaa pour tout le monde.
Donc on essaie de choisir les personnes qui vailey, mais entre autres,
laquelle en a le plus de besoin. Donc chaque peesau départ du projet,
c’était chaque personne qui avait une sentencelude de six mois était
rencontrée, on évaluait son parcours professionsetjoprofessionnel,
académique, pour voir si c’était préférable pourdialler a I'école ou a la
formation. La, on a perdu un effectif, donc on eiltoill y a des critéres de
base. Si on a un moins de trente ans, qui a ma@rsedondaire trois, c’est
sOr qu’on dirige la personne vers la formation &oaidue, c’est ce qui va
I'aider le plus dans sa réinsertion.

Autrement dit, les personnes contrevenantes quiifest@nt des besoins plus criants
auront acces plus facilement aux activités, alare tgs autres, bien que motivées,
risquent de se retrouver au bas d’'une liste d’'tdten

8.4.3 La surpopulation et le manque d’espace

L’analyse des résultats confirme sans surprisepbich de la surpopulation sur I'acces a

I'éducation, obligeant I'utilisation de locaux jaddestinés aux activités de formation a
d’autres fins ou encore en imposant un partagelatsix existants entre un nombre

croissant d'activités et de formations, ce qui fembien entendu l'acces puisque le

nombre d’activités diminue alors que la populatammrectionnelle demeure élevée. On

constate par ailleurs que cette réalité semble @iaste dans les grands établissements,
mais est tout de méme évoquée dans les plus getikdissements dans le cas ou la
diversification du profil de la population corremtinelle exige des formations distinctes.

8.4.4 L'acces selon les clientéles

L’'acces des différents types de population incaéedliffere d'un établissement a l'autre.
A certains endroits, les prévenus ont accés auwitastet formations, alors qu’'a d’autres
endroits, on les exclut privilégiant la populatioorrectionnelle sentenciée. On note par
ailleurs que dans certains établissements, lesngeteont classés selon leur cote de
sécurité faisant en sorte que les personnes cemimetes avec des cotes a sécurité
maximale n'ont pas accés aux mémes services éftucédti certains endroits, les
enseignants et les formateurs se déplacent dansetdsurs visés, alors qu’'a d’autres

établissements, les activités éducatives sont naiesrpour ces clientéles jugées a risque.
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8.5  Education et réinsertion

Tenir compte de la maniére dont les différents eygsd définissent la réinsertion des
personnes contrevenantes nous permet de mieux eondrprle contexte dans lequel ils
inscrivent leurs actions. Or, chez nos participanttte définition entreméle a la fois
perceptions, croyances, opinions et connaissaeessi, bien que tous les participants
nuancent a leur propre maniere ce que représergekertion, 'ensemble des définitions
offertes dans le cadre des entrevues de groupemmgénéralement avec le caractere
holistique des besoins des contrevenants. A un thowpectre, on définit la réinsertion
comme l'acquisition d’habiletés et de compétencmsvpnt permettre aux contrevenants
de mieux fonctionner en société. A l'autre boutgpectre, on se rapproche des deux
acceptions largement répandues a savoir la réioisergociale et la réinsertion
professionnelle.

L’analyse nous permet toutefois quelques condidgbord, malgré I'existence reconnue
de facteurs déterministes de la criminalité, puseparticipants, dans tous les groupes
professionnels, identifient la volonté individuetle contrevenant de s’en sortir comme
un facteur de réussite important. Et de maniérelleare, une majorité de participants
percoit la réinsertion dans sa dimension qualigativest-a-dire pratiquement impossible a
mesurer ou a évaluer. En effet, les différents eygd des groupes professionnels
acceptent le fait gqu'’il soit impossible de meswreec précision la réinsertion puisqu’elle
varie d’'un contrevenant a l'autre, tout comme cleagpprentissage peut permettre une
avancee vers la réinsertion sans que nous ayoitablément le contréle sur celle-ci, ni
les outils pour en mesurer leur portée. Comme emigne cet agent des Services
correctionnels, il existe une forme de lacher pinsglicite :

Ce qui est important dans tout cela, c’est que&ilasertion sociale, c’est un
beau terme, mais dans la réalité, ¢ca leur appasdienx.

Ce méme lacher prise accompagne l'idée que, pewrimf@ niveau de réussite des
programmes de formation, il est impossible de resterte et de ne pas faire quelque
chose pour tenter de réinsérer le contrevenagt,aju’il soit récidiviste ou non. C’est la

méme logique qui anime certains employés dansdagagement quotidien aupres des
contrevenants. Un agent des Services correctiomoels mentionne :

En dehors des programmes existants, je pense qsd’imderaction qu’on a
guotidiennement avec certains détenus, on arriadjuméme a modifier
certaines choses et faire prendre conscience daires choses. Ce qui
change une toute petite affaire de temps en te@pand on regarde le
retour de certains d’entre eux, leur comportemésdtrplus identique a ce
gu’on avait remarqué la derniere fois.
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Néanmoins, en dépit de cette compréhension ta@tdadréinsertion, deux discours
cohabitent sur la réinsertion, un premier qui seceatre sur la réinsertion sociale et un
second sur la réinsertion professionnelle.

8.5.1 Les difféerentes perceptions de la réinsedmciale

Tel que mentionné a la section précédente, il exdgux logiques distinctes mais
complémentaires au sein des établissements detidétgrour définir la réinsertion
sociale. En effet, cette notion associe a la fessdpprentissages de base des personnes
contrevenantes a la logique de gestion des risguiesous-tend I'acces a I'’éducation.

D’une part, les participants soutiennent que las@ition sociale est possible lorsque les
personnes contrevenantes acquierent des notionsorapétences qui peuvent leur
permettre de mieux fonctionner en société. Ultimatnen souhaite que les contrevenants
ne reproduisent plus les comportements criminalisemarginaux qui ont conduit a leur
incarcération. Certains participants vont mémeyissgqettre de I'avant I'importance des
notions de base comme condition essentielle aitesadion sociale, par exemple par
'apprentissage de nouvelles habiletés parentalda gestion des pulsions de colere. Et
puis, la réinsertion est possible si I'on cible wemablement les besoins. Un membre de
direction nous dit :

Réinsérer la clientéle contrevenante...Pour moi ctestleur offrir des
endroits, une formation quelconque pour les outdldaire face a quand ils
vont étre a I'extérieur, a faire face a toutesdesses qui les ont amenées a
étre incarcérées. Si la personne a un probléemexdeomanie, si ont peu
I'outiller & essayer de faire face a cette situgte dire non quand c’est le
temps de dire non. De continuer ce cheminementvic ale l'aide a
'externe, je pense qu’on travaille bien a réinsdes personnes dans la
société. Pis c’est d’envoyer les personnes aux eodmoits ; si une personne
qui a fait, je ne sais pas...vous savez, quelqu’unesti accusé d’une
déviance sexuelle quelconque, on I'enverrait pa¥ & moins que ce soit la
raison de sa déviance, on I'enverra pas suivrahgrapie pour la drogue.

C’est donc dire que pour bien réinsérer socialenentcontrevenants, il faut bien les
connaitre et pouvoir leur offrir les programmesrappés. Or, 'analyse nous montre que
les conditions pour y arriver ne sont pas toujayntsmales.

A lautre bout du spectre, d’autres mesurent las@ition sociale de maniére beaucoup
plus objective, c’est-a-dire a I'absence de ré@d@alors que le potentiel de réinsertion
d’'un contrevenant augmente inversement au risqliergprésente. Autrement dit, plus
un contrevenant est évalué a risque, moins il seddillé, plus il représente un risque de
récidive. On note que les groupes professionnadsifspuement affectés a I'évaluation
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des profils correctionnels des contrevenants émélpiis naturellement la réinsertion
sociale par I'absence de récidive. Cela s’avérdeégant vrai la ou la culture des
établissements s’oriente autour de la gestionsdpi@s et la sécurité.

Ce spectre plutdt large de la réinsertion sociaterprété différemment d’un employé a
lautre, faconne en quelque sorte les perceptiares lpn peut avoir du potentiel de
réinsertion sociale d’'un contrevenant. Ainsi, poertains participants, le récidiviste peut
étre une cause perdue au niveau de la réinsedmals, c’est pourquoi certains affirment
une certaine méfiance a I'égard de leurs motivatiehleur détermination a s’en sortir.
Pour d’autres, toute forme d’éducation peut, saresl@n sache précisément pourquoi, et
sans que I'on puisse exercer un parfait contraldesprocessus, changer la donne et faire
la différence. Pour un contrevenant qui entreprend formation suite a sa troisieme
récidive, cette fois, c’est peut-étre la bonne.

Par ailleurs, les groupes professionnels qui cotoiplus quotidiennement les
contrevenants jugent également que se réinséred phe temps et que cela requiere des
interactions récurrentes avec les contrevenantsidirs ajoutent que les échanges au
guotidien ne doivent pas systématiquement rédaesedntrevenants au statut de détenus,
mais doivent permettre de les intégrer a de noewelllentités : étudiants, employés,
bénévoles, etc. La réinsertion sociale s'amorcéat en établissement de détention de
maniére symbolique.

8.5.2 L'importance de la réinsertion professidiene

L’analyse nous montre que plusieurs participantsomeaissent l'importance de la
réinsertion professionnelle des contrevenants,et est d’autant plus vrai chez les
conseillers en orientation et chez les enseign@nahord, comme le profil des personnes
contrevenantes est généralement celui de persqenescolarisées et au statut précaire,
on reconnait que la poursuite des études secosdaiiel'accés a une formation
gualifiante augmente les chances de réinsérercigtégpar la contribution au monde du
travail.

De plus, les participants soutiennent explicitemgiokee que certaines trajectoires
criminelles s’expliquent par le souhait d’avoir umeilleur statut économique. Or,

permettre aux contrevenants d’exercer des empl@sxmwémunérés a leur sortie, c’'est en
guelque sorte réduire la tentation de reprendreitabes méthodes pour faire de I'argent
rapidement. A cet effet, un agent des Servicesctionnels explique :

A ce niveau, il faut un travail de base pour qupliaart d’entre eux puissent
accepter de vivre de facon plus ou moins acceptidnis la société. Je pense

76



gu’il faut mettre I'accent sur les programmes da@n€ous n'ont pas les
mémes intéréts par rapport a ce qu’'on donne iéicale. Souvent, ces gens-la
sont en panne de métier dehors. Est-ce qu’on ddesig@rogrammes qui font
en sorte qu’'ils développent un réel intérét poumétier pour quand ils vont
sortir plus tard ? Un moment donné, a la buandene,avait installé un
programme qui s’appelait « tirage de joints », eaau succes. Ca leur donne
un métier et c’est payant dehors. Oui prépareregorgdaire 5, c’est bon pour
eux, mais combien d’entreprises vont prendre quetgqui est récidiviste ?
Y’a certains métiers qu’on pourrait leur apprendriequi permettraient a
l'individu de se réinsérer.

Dailleurs, l'idée d'offrir davantage de formationmofessionnelles a été maintes fois
identifiée dans le cadre des échanges de groupsdlitférents participants estiment qu’il
devrait y avoir plus de formation, plus de recomsance des acquis et davantage de
plateaux de travail pour permettre I'apprentissdgen métier. Certains vont jusqu’a
proposer des plateaux de travail en communauté&agnes personnes contrevenantes se
réinserent au contact du monde extérieur, dansalatitions telles qu’elles seront vécues
a leur sortie. Evidemment, cette idée ne fait fasahimité puisque les préoccupations
sécuritaires inévitables interférent avec une tellsion idéale de la réinsertion
professionnelle.

8.6 Education et climat carcéral

La relation entre I'éducation et le climat carcéral interprétée de facon différente selon
la conception de la sécurité qu’adoptent les diffés intervenants. Bien que la plupart
des participants affirment que la sécurité demecee qui est priorisé dans les

établissements de détention, le role que joue t@tion est plus important lorsqu’un

employé favorise la notion de « sécurité dynamigualutdét que celle de « sécurité

statique ».

Certains participants, principalement issus desumgge d'agents des Services

correctionnels et de conseillers en milieu carcéwald’agents de probation, mettent

'accent sur I'aspect sécuritaire des milieux, soant I'idée que certains contrevenants ne
peuvent, pour cette raison, avoir acces aux progesnOn comprend évidemment que la
nature de leurs taches professionnelles, leur fioomaet les outils actuariels de travail

favorisent en quelque sorte cette vision un pets @atique de la sécurité dans les
établissements de détention. Dans cet esprit, paraéles détenus, on isole les cas
problemes, on surveille les allées et venues, quignite les contacts personnels.

D’autres ne voient I'éducation que comme une manifoccuper les contrevenants, de
leur changer les idées. Dans cette optique, lastagas sécuritaires relévent davantage de
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la forme et la perception qu’ont les différentsemenants de I'oisiveté. Somme toute,
pendant que les contrevenants font quelque chissee ipensent pas a déranger le climat
carcéral. Evidemment, pour certains tenants de géion, le type d’activités d’éducation
qui occupe les personnes contrevenantes est rmopwtant que la structure elle-méme.

Enfin, deux logiques distinctes permettent de ictémer I'éducation comme un outil de
sécurité dynamique. La premiére est une visionogagique, largement présentée dans la
littérature, qui est axée sur des relations ergseiltervenants et les contrevenants qui
permettent I'apprentissage de normes et valeurs panformes a celles admises en
société. Le développement des habiletés cognitpersnettrait aussi aux personnes
contrevenantes de faire des choix plus éclairés.

Une seconde vision de la sécurité statique prop@sgecertains participants, plus
psychologique cette fois-ci, reposerait sur la tioéade liens significatifs propices aux
bonnes relations. En fait, comme I'expriment gestaires et conseillers, offrir des
activités d’éducation, s’impliquer dans I'établissnt, c’est mettre en place la possibilité
d’établir des relations plus significatives pous leontrevenants, ce qui permettrait
d’améliorer le climat et le sentiment de séculitd. membre de la direction résume bien
cette idée :

Par expérience, la meilleure sécurité, c’est derctdés liens. Aujourd’hui,
les nouveaux employés ont une vision de la sécgntéme une fausse
sécurité : pour eux les guérites, c’est une fagéserité, les caméras aussi.
Rien ne bat le fait de créer des liens. Les geagrassent pas les gens qu’ils
connaissent au niveau de la détention. C’est largécdynamique et j'y
crois.

Cela dit, peu importe qu’ils partagent une visitetigue ou dynamique de la sécurité et
du climat carcéral, plusieurs affirment qu’enlevdes programmes éducatifs ferait
augmenter la violence dans les établissements denta#. Naturellement, les
explications sont modulées en fonction de la vigiprils ont de la sécurité dans les
établissements de détention. En effet, certaindemardes tensions que génererait
I'oisiveté alors que d’autres jugent que I'on duffrir des apprentissages plus positifs que
ceux offerts par le milieu criminel lui-méme puismures tout, la prison est un lieu
d’apprentissage en lui-méme, autant I'investir pesiment. Un membre d’'une direction
montre bien cette nuance, mais surtout l'avantagel'éducation quand elle est
accessible :

Parce que cela peut étre en opposition dans legeengjuand c’est vraiment
sécuritaire, il n'est pas question d’avoir de peége, donc d'accéder a
certains programmes, mais inversement, le fait alfaacces a certains
programmes, de ne pas simplement occuper les gentnts, d'offrir de

I'éducatif, va faire que sur le climat, ca paraissi. C’est tout a la fois. Mais
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si on parle des secteurs ou il y a des activitést souvent des secteurs qui
sont les plus faciles a vivre, les plus agréalllagension est plus basse, les
relations avec le personnel sont plus faciles, gwislemment l'inverse.
Dans les secteurs sécuritaires, la tension esthalute, c’est moins agréable
de transiger avec les contrevenants.

Un agent des Services correctionnels le confirnieement :
La réinsertion sociale fait que souvent, ils vané ®eaucoup plus gentils et
plus avenants avec les agents accompagnateurs.

Ainsi, a 'image de I'appréciation de la réinsemtisociale, les avantages de I'éducation
sur le climat carcéral sont eux aussi percus damsdimension qualitative.

8.7 Défis éducationnels et organisationnels

8.7.1 Défis professionnels et logique organisaisie

De nombreux participants nous ont partagé le faiilsgen savaient tres peu sur
'ensemble des services et initiatives menés daos propre établissement et encore
moins dans les autres établissements. Certainisiparts ont expliqué cette réalité par la
charge toujours croissante de travail, entre auttass les taches cléricales et
bureaucratiques, obligeant parallelement une fraggtion des taches qui rend le portrait
difficile a saisir dans son ensemble et contre-petitidu point de vue de la réinsertion
sociale. Il semble en effet assez difficile d’assuan encadrement significatif quand
plusieurs se partagent un méme dossier. D’autreggmd plutdt une transformation des
valeurs institutionnelles vers une logique de latiga de risques au détriment de la
réinsertion socioprofessionnelle. D’ailleurs, piuss participants qui ceuvrent dans les
établissements depuis longtemps ont assisté &serrement des mesures sécuritaires qui
nuisent parfois selon eux au climat nécessaire p@ar des liens significatifs.

Parallelement, plusieurs affirment manquer de foiona eux-mémes. Avec la
transformation de la clientele, I'évolution des tmaes et les mutations politiques,
plusieurs jugent qu’on devrait former davantagedegloyés. On note a cet effet une
amelioration des relations entre les contrevenagits les agents des Services
correctionnels, depuis que ces derniers ont unmdbon collégiale. Les employés
réclament également plus de formation sur les taiems ministérielles générales, de
méme que sur les orientations de leur propre dmeat’établissement a I'égard des
programmes éducatifs et I'importance de la réimmersocioprofessionnelle. L’'analyse
nous montre en effet que la culture institutiormelk chaque établissement est davantage
le fruit des perceptions que l'apanage de réglemdbes largement répandues. Par
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conséqguent, les écarts de perception et d’applicate I'offre éducative permettent des
interprétations variées.

Dans un autre ordre d'idées, plusieurs participaatdaiteraient un meilleur suivi afin de
mieux connaitre l'efficacité des programmes et rigettoire des contrevenants qui
assistent aux formations. A cet effet, un agenttesices correctionnels nous dit :

Je veux juste dire rapidement, s'il faut évaluettr@oprogramme de
réinsertion sociale, il faudrait regarder les alé&t venues et évaluer notre
efficacité au niveau de la réinsertion.

Dans la méme veine, les participants ont manifestgésir d’avoir plus de statistiques
longitudinales sur le parcours des personnes ocarteates une fois a I'extérieur et ils
souhaiteraient plus de documentation sur la rééfitécationnelle dans les établissements
de détention. Au risque de nous répéter, ils sambreux a ne pas savoir ce qui se
passent dans leur établissement et encore moins s&ffre ailleurs.

De plus, certains participants souhaiteraient ¢ue éxe davantage les orientations des
établissements sur la réinsertion socioprofessimaeec des conditions de travail qui
s’harmonisent avec de telles visées. Certains \Jjosgu'a proposer des mesures
coercitives pour obliger les personnes contreversaatparticiper aux programmes, par
exemple en obligeant les contrevenants a travalllgt par jour ou de limiter les
privileges a ceux qui ne participent pas.

Plusieurs employés et gestionnaires expériment§ardent d'un ceil sceptique le

renforcement des mesures sécuritaires qui empégiaiis la tenue d’activités de

réinsertion qui étaient jadis possibles. Ces mépacipants souhaitent donc plus de
flexibilité et moins de préoccupations sécuritairEs enfin, de maniere générale, on
souhaite plus d’argent dédié a la réinsertion, plesgemps pour s’y consacrer, plus de
reconnaissance de la pertinence de I'éducationustde locaux pour développer I'offre

de programmes.

8.7.2 Défis des clientéles contrevenantes

Bien que la plupart des participants jugent positient I'offre de programmes dans les
établissements de détention, ils sont nombreux uigeer I'importance de repenser
I'offre de service en fonction des besoins chantgeder la clientéle correctionnelle. On
mentionne notamment l'augmentation des personrnesntas de problemes de santé
mentale, du vieilissement de la clientele corgautielle, des besoins particuliers des
clientéles marginalisées comme les itinérants. Sertonte, les participants constatent
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gue les procédures institutionnelles mises en piageermettent pas toujours de répondre
aux besoins lorsqu’ils se présentent. Et certaghiesteles sont davantage défavorisées
gue d’autres. Un agent des Services correctioraimiede la question de l'itinérance :

Le gars est criminalisé peut-étre juste pour éretsud. Souvent, ces gars-
la, ils n’ont pas de projet de sortie ou quanceitsont un, il est adapté par
une maison de transition parce qu'ils ont des gnolels de consommation.
Le probleme, c’est qu'’il est refusé aux libératieosditionnelles. Ensuite, il
y a une probation sans suivi ou pas de probationc d ne peut pas aller en
dépannage dans les maisons de transition ou lestioeas sont complétes et
il N’y a plus de place pour lui. Donc, lui, il fasbn deux tiers, mais quand il
sort, c’est la rue qui I'attend. Par définitionyd récidiver.

On évoque un questionnement similaire a I'égardadedrevenants plus ages. En effet,
est-ce aussi pertinent pour eux de terminer lerskice ? Certains participants supposent
gue d’autres formations sont peut-étre plus pantese

De maniere trés récurrente, plusieurs gestionna@tesmployés souhaiteraient plus de
plateaux de travail et davantage de reconnaissdexe@cquis par le travail. En effet, on
reconnait que I'école n’est pas la solution gagngaur tous et que les acquis effectués
dans le cadre du travail peuvent contribuer ailaseégtion professionnelle des personnes
contrevenantes. Tel que mentionné, certains vaojufa proposer des plateaux de travalil
en communauté permettant de réinsérer socialeraamritrevenant pendant sa sentence.
On juge également que certains emplois pourraitnet @ficiellement confiés a des
personnes contrevenantes, ce qui aurait pour @ffathanger I'opinion publique et les
perceptions générales a I'égard du potentiel desegiion du « criminel ».

Enfin, bien que cela soit déja possible, certainggerent une mobilité accrue des
contrevenants afin qu’ils soient incarcérés daétablissement qui offre le programme
convoité. On reconnait en effet les limites fingnes et d’espace, et on sait que tous les
établissements ne peuvent pas offrir tous les progres, c’est pourquoi la mobilité des
contrevenants semble une bonne solution. A cett,effim agent des Services
correctionnels propose :

Maintenant, le gars est sentencié, il a 18 moirfail®, est-ce que son
18 mois va étre plus profitable a Bordeaux ou damscas, il serait pas plus
profitable dans une autre détention ou il y a cestarogrammes offerts. Un
coup qu’il a été sentencié, le gars, il va le fam temps. Il faut des
programmes de ceci et de ¢a, mais on n’est pasaeoie, on est une prison !
On ne peut pas offrir tous les programmes. ParrepBorel offre quelque

chose, Baie-Comeau offre autre chose... Il devraitvgir un moyen de
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mettre a Baie-Comeau le gars de Bordeaux qui dstressé par un
programme qui se donne a Baie-Comeau?

Somme toute, les participants semblent vouloirirofflusieurs solutions pour améliorer
les conditions éducatives dans les établissementention.
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CHAPITRE 9 : DISCUSSION DES RESULTATS
9.1 Analyse des récurrences et des spécificités
9.1.1 Des cultures d’établissement de détention

Force est de constater la présence de cultureabti¥tement distinctes et I'importance
des directions d’établissement dans leur cristdlbs. En effet, plus les membres de
directions d’établissement valorisent I'éducatidnlae réinsertion socioprofessionnelle,
plus les différents groupes professionnels mamifdgstieur ouverture aux activités
d’éducation. Bien s0r, la majorité des participastest prononcée en faveur de
I'éducation, mais la portée de I'éducation n'a pasnéme importance dans tous les
établissements.

De méme, la place que prend la dimension sécwrita@rie également d’'un établissement
a l'autre. Du point de vue sociologique et crimogifue, il semblerait que les modéles
de sous-cultures de la prison du point de vue ddends, largement influencés et
structurés par leur vécu criminalisé (Lemire et haet, 2007), mériteraient d'étre
revisités a la lueur de cette potentielle influedes directions d’établissement afin de
mieux comprendre comment chacun influence la vigistitutionnelle de la réinsertion
sociale et de la dimension sécuritaire des étantisests de détention.

De plus, nos résultats corroborent ceux de la kmpie Salane (2008) qui montre que
« l'effet-établissement », a savoir l'influence dé&i culture locale de la prison sur la
valorisation de I'éducation, passe, entre autpes,les directions d’établissement. Elle
cite d'ailleurs un rapport d’état francais :

En lien avec la diversité des réglements intérielergype de direction en

place dans I'établissement semble avoir son impoeiaDans son rapport
Prisons : Une humiliationpour la républiquele Sénat constate : « Au-dela
du document écrit que constitue le reglement, ohagfablissement a son
« esprit d’entreprise ». L’histoire d’'un établissarhpénitentiaire, le type de
population pénale et le comportement des survésllabnt beaucoup

d'importance. » (2000, p. 142). En ce qui concdigreseignement, chaque
direction apparait plus ou moins ouverte aux dégviéducatives et aux
dispositifs a mettre en place. (Salane, 2008 : 189)

Dans cet esprit, on comprend mieux pourquoi le tspdarge de la réinsertion sociale
n’offre aucun consensus sur sa signification. Dédte, on retrouve une définition large
de la réinsertion qui renvoie a I'acquisition d’Hates sociales qui améliorent les chances
de bonne conduite en société. De lautre, se trazette définition classique de la
réinsertion comme l'absence de récidive, c’estra-diucune réincarcération suivant la
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sortie de prison. Nous constatons, par ailleur® btps cultures d’établissement qui
valorisent davantage I'éducation adhérent davantad@ définition plus souple de la
réinsertion. En revanche, les cultures d’établissd#ngui insistent davantage sur la
dimension sécuritaire optent plus spontanément poerdéfinition basée sur 'absence de
récidive.

Or, ce constat n'est pas tout a fait étranger gugenous présente la littérature, puisque
les différentes études étatsuniennes qui cheréherdsurer I'impact de I'éducation sur la
réinsertion sociale n'ont pas tous les mémes estébjectifs pour la définir. Certaines
avancent l'absence de récidive suivant I'année atéesde prison, alors que d’autres
considerent une durée de trois ans suivant la esopuisque les taux diminuent
considérablement aprés la premiere année. (Dawk 2010) Par contre, 'ensemble des
récits de pratiques d’enseignants et de crimin@egqui interviennent au quotidien se
rapproche davantage d’'une définition plus soupl&aéinsertion sociale. (Grenier, 2013;
Lamoureux, 2009; Salane, 2010)

On constate également avec l'analyse des entredeegroupe, que ces cultures
d’établissement ne relévent pas de planificatiolsreznent définies, mais relévent
davantage de décisions prises au quotidien et algsaintes de gestion qui évoluent en
fonction des défis qui se présentent. Aussi, corenpeoposait Salane, les entrevues nous
permettent de constater que la taille des étabtiests semble influencer la culture des
établissements. En effet, les petits établissemsensblent bénéficier de structures de
travail et de communication plus souples qui fes@mt une plus grande participation des
différents groupes professionnels a cette cultareanstruction. Pour les mémes raisons,
les petits établissements semblent pouvoir répomlus rapidement aux besoins
changeants. Evidemment, la présence de clienté@esctionnelles apparemment plus
homogenes constitue également un atout.

Ainsi, bien que certains établissements de gramdle tvalorisent considérablement
I'éducation et la réinsertion, on constate qu'dsitsconfrontés a de plus grands défis. La
diversité des clienteles correctionnelles obligéedeséparer dans différents secteurs et de
privilégier parfois la sécurité. La surpopulatioblige également a mettre 'emphase sur
la gestion des populations correctionnelles au idigot au détriment, parfois, de
'éducation. La complexité des structures de tladas grands établissements, par la
complémentarité des rbles de chacun, semble caecdatresponsabilité éducative dans
les mains de certains professionnels et enseignabtailleurs, les employés
professionnels et gestionnaires de ces grandsissainlents qui ont occupé plus d'une
fonction au long de leur carriere semblent valordgvantage I'éducation que les autres
qui n'ont pas encore eu la chance de connaitreepitssfacettes du travail.
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L’'analyse des résultats indique enfin que I'ensenalds groupes professionnels souhaite
mieux connaitre cette culture d'établissement surguestion de I'éducation et de la

réinsertion. On comprend que les agents des Sendoerectionnels, enseignants et

professionnels décodent cette culture a traverddesions administratives, les processus
communicationnels et les activités au quotidierssg@tessairement avoir la possibilité de
confronter leur interprétation aux visées des gastires.

9.1.2 Le caractére holistique des besoins

La compréhension holistique des besoins des cartesis exprimée par la majorité des
participants nous confronte au profil complexe aedpulation correctionnelle, tel que
décrit dans la littérature et présenté a la sedi@ Par exemple, les résultats obtenus
dans le cadre des entrevues de groupe corrobagefditl que les contrevenants qui
s’inscrivent a la formation générale des adultesnn’pour la plupart jamais vécu
d’expérience positive de I'école. (UNESCO, 1997teéa 2012) La réussite scolaire en
établissements de détention permet donc de sariddis contrevenants a une toute autre
vision de I'école.

De plus, 'importance accordée par les participaets entrevues de groupe a la formation
informelle trés peu documentée dans la littérahmes indique que nous ne devons pas
négliger cette forme d’éducation dans nos rechercBeuvent associée a une maniere
constructive pour occuper les personnes contrevesiaiéducation informelle, celle qui
permet d’éduquer aux habiletés de base, apparalafoentale.

Aussi, cette compréhension holistique des besandes participants de notre recherche
apparait implicitement par les différents types plegrammes considérés comme
éducatifs dans la littérature. En effet, les orgam@s internationaux misent sur une
définition large et inclusive basée sur le dévetppent intégral de I'individu tout au long
de la vie et y integrent toutes les activités fdtese non-formelles et informelles qui
permettent des apprentissages (UNESCO, 1997)made de |'offre présente dans les
établissements de détention. Orientée vers dast@is-cibles, les criminologues parlent
plutét d’éducation correctionnelle et jumellent gmammes correctionnels et formation
générale des adultes (Brazzel et al. 2009; Davad. €013; Espérian, 2010) Enfin, plus
largement issus du monde de I'éducation, certairstemt I'accent exclusif sur la
formation générale des adultes, les formations egsibnnelles et les études
postsecondaires toutes reconnues officiellementer(@r, 2013; Lamoureux, 2009;
Salane, 2010). Par conséquent, a I'image du caeapysémique de I'éducation que
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I'on retrouve dans la littérature, la réalité ddes établissements de détention est tout
aussi complexe.

Par conséquent, étant affiliés a des traditionsilinaires différentes, on comprendra
mieux les distinctions pouvant exister entre lefféints groupes professionnels. Les
enseignants parlent plus spontanément de I'éducdbomelle et de la FGA. Les
professionnels, plus nombreux a étre formés enimoimgie, abordent plus largement
'éducation correctionnelle. Quant aux autres gesuprofessionnels, on constate la
présence des différentes acceptions du terme, mas une vision plus large de
I'éducation dans les établissements qui valoridemntintage I'éducation. Dans ces mémes
établissements, les participants interviewés nesiderent pas la récidive comme une
embdche incontournable & la réinsertion sociale.eHat, ceux qui ont une vision
holistiqgue des besoins et une vision large de tétdan croient qu’'une autre tentative
éducative peut enfin étre celle qui sera décisoug e contrevenant.

Par contre, nous remarquons gu’aucun participaat elairement identifié certains

programmes correctionnels sous I'appellation deetreents, comme c’est parfois le cas
dans la littérature criminologique. (Fogel, 1978emire, Brochu, Rondeau, 1996)

Evidemment, dans une perspective éducative, leetnaint n'a pas tout a fait la méme
visée et n'est pas percu aussi positivement paofalation contrevenante. De plus, le
traitement suppose une réduction de «symptomdslelservation de changements
évidents. D’allleurs, le traitement fait parfoisrii@ de la peine elle-méme et peut
influencer la perception qu’a le contrevenant dedkeur de I'éducation en elle-méme.
Dans cet esprit, et a la lueur de I'importance désires d’établissement, il nous semble
gu’une valorisation générale de I'éducation potirpgrmettre de réduire les stigmates
associés a certains délits et certains programreésssar I'appellation de « traitements ».

Enfin, comme plusieurs programmes éducatifs (progras correctionnels, éducation

formelle, activités socioculturelles, etc.) peuvétte suivis simultanément lors d'un

séjour en établissements de détention, si 'onidens le caractere holistique des besoins,
il s’avere, comme le précisent certains auteurvi@et al. 2013), difficile de démontrer

I'efficacité et I'apport de chacun des programmes Bapprentissage d’'un méme

individu. Par contre, nous serions portés a crajue I'étude des cheminements
correctionnels proposés par certains participards lal recherche pourrait faciliter

I'identification de facteurs plus significatifs quautres. Autrement dit, quelle place

occupent ces discussions informelles entre empleyédétenus comparativement aux
programmes correctionnels et a I'éducation formelle
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9.1.3 L’acces aux programmes éducatifs

De maniére générale, les participants ont clairérmatiqué que I'offre éducationnelle
dans les établissements de détention s’'adressaiprieipe a toute la clientéle
contrevenante, mais que, dans les faits, les meslaraécurité et le principe de la double
contrainte pouvaient exclure les candidatures jsigé@sque. L'analyse des résultats ne
nous a pas permis de voir si ce principe s’appitgaisous les programmes éducatifs
confondus. Ainsi, en dépit du décloisonnement degitutions et leurs motivations
évidentes a respecter les normes d'acces a I'ddncatisumées a la section 3.5 (Lemire
et Vacheret, 2007), on constate a la lueur desitgrages que I'opposition droit/privilége
provogue des tensions au quotidien et qu’il y abemdes défis a cet égard.

Dans cette perspective, le cas du prograrRareoursoffert dans tous les établissements
de détention nous apparait tres intéressant poillustrer I'enjeu. En effet, Lafortune et
Blanchard (2010) nous rappellent que ce programeté aoncu spécifiguement pour les
clientéles dites a risque élevé ou trés élevé dmlivé et ceux qui apparaissent plus
réfractaires a reconnaitre la responsabilité deslaates tout en témoignant une certaine
motivation & suivre le programme. Comme l'indiqulestauteurs :

Autrement dit, la sélection des candidats au progra ne devait pas
reposer sur la nature du délit commis (ex. : reltix stupéfiants versus
crime économique versus crime violent), mais bigmus risque de récidive
elevé et une faible réceptivité a linterventiohafortune et Blanchard,
2010 : 331)

Ainsi, le programmeParcoursvise a responsabiliser le contrevenant et luefairendre
conscience de ses actions et de ses comportenadimtsgju’il manifeste une certaine
ouverture, pour qu'ils reconnaissent ensuite l'iotpde ses action®arcourss’adresse
particulierement aux contrevenants éprouvant disudiés en matiere de consommation
d’'alcool et de drogues, de violence conjugale etddénquance. Composé de trois
modules développés a partir de I'approche psyclglegmotivationnelle, le premier
module traite de la prise de conscience et la resjmlisation, le second encadre une
réflexion sur les valeurs et croyances antisociakss que le dernier module sensibilise
les contrevenants au passage a l'acte.

Or, a la lueur des témoignages obtenus lors desomémes de groupes, qui relevent
évidemment de perceptions, il nous est impossibleathfirmer que le groupe ciblé par ce
programme soit effectivement celui qui s’y retroud® surcroit, nous ne disposons
d’aucune donnée pouvant nous indiquer de quellesemes sont évalués les programmes
et s’ils sont soumis a des impératifs de rendemeintjonc qu’'un programme serait
reconnu comme étant efficace si I'on peut en medingpact sur le comportement des
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contrevenants, notamment avec une baisse de récidivcet effet, notre revue de
littérature révele que les personnes contrevenamiésont de bonnes chances de se
réinsérer socialement sont susceptibles d’amélieeperformances des programmes et
de favoriser leur financement et leur maintien,gce fait en sorte que le principe de
double contrainte d'acces a I'éducation peut po#ament servir a optimiser des
programmes, comme c'est le cas dans différents BE@gricains. Par conséquent, nous
n'avons aucune donnée pouvant nous indiquer sttlslissements sont confrontés a de
tels enjeux.

9.2 Efficacité de I'éducation sur la réinsertion scioprofessionnelle
9.2.1 Education et réinsertion sociale

De maniere inductive, les participants interviewésis disent croire aux bénéfices de
I'éducation sur la réinsertion sociale des détemé&ne si aucune donnée fournie par les
différents ministéres n’a pu confirmer cette réalites résultats des recherches menées
jusqu'a présent montrent cependant que cette cceyarest pas sans fondement. Bien
gue les méthodologies employées, la définition @elucation et la définition de
réinsertion sociale varient considérablement d’'veeherche a l'autre, la trés grande
majorité d’entre elles montrent que I'éducationuiédes risques de récidive. L'étude de
Gaes est frequemment citée alors que la méta-andlyPavis et al. (2012) qui integre
'analyse de Gaes (2008), constitue 'une des fiides en la matiere. En effet, I'étude
menée par la Davis et al. pour Rand corporationa analysé I'ensemble des études
produites sur I'impact de I'éducation sur la rémise. Les chercheurs en viennent a la
conclusion que :

Our meta-analytic findings provide additional supipto the premise that
receiving correctional education while incarcerateduces an individual's
risk of recidivating after release. After examinihigher-quality, we found
that, on average, inmates who participated in ctioeal education
programs hadt3 percent lower odds of recidivatinban inmates who did
not. (Davis et al. 2012 : 57)

Plus spécifiquement, I'étude montre que la paritgm a la formation générale des
adultes ou a la formation professionnelle réduiestrisques de récidives de 30 %. Par
contre, les auteurs montrent qu’il est difficileréale lien précis entre les différents
programmes et leurs retombées effectives, d’ayirg que les recherches ne sont pas
toujours explicites, linformation recueillie n’éta pas standardisée et que, souvent,
plusieurs programmes sont faits simultanément paméme contrevenant. Par ailleurs,
comme nous l'indique Salane avec I'effet-établissen{Salane, 2010), il semble que les
contextes éducatifs soient considérablement vasatlun établissement a l'autre — la
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taille d’'un groupe, les locaux, le formateur oinbeignant, le contenu exact de l'activité
éducative, etc. — alors que tous ces facteurs peumeduler la réussite et contribuer a
réduire la récidive. (Davis et al. 2012)

Plus pres de nous, Lemire, Brochu et Rondeau dettaE en 1996 une meéta-analyse
pour évaluer l'efficacité des « traitements » conaat les problématiques de délinquance
sexuelle, de la toxicomanie, de la santé mentaldeela violence conjugale. Notons

d’entrée de jeu que « Cette recension des écniteaige clairement que la majorité des
programmes qui s'attaquent directement a l'uneqdesre problématiques spécifiques
abordées ont un effet positif pour les contrevenan{Lemire et al. 1996, p.135). Le taux
de récidive dans ces programmes varie entre 0 80 86, alors que les traitements qui

concernent les problemes de santé mentale senidxemioins concluants.

Enfin, ce qui rassemble les études qui traitentetfet des programmes éducatifs sur la
réinsertion sociale, c’est l'importance de la mation des personnes contrevenantes
comme facteur de réussite qui demeure toutefoificitkf a évaluer. Comme en
témoignent les participants des rencontres de g@rolgp rémunération, la rencontre
d’autres détenus, I'amélioration de ses chancesadte, sont autant de raisons qui
laissent les gestionnaires, les employés et leigmants perplexes, et qui sont
effectivement tres difficiles a isoler dans unedétsur la réinsertion sociale. Malgré ces
défis, nous disposons de suffisamment d’informatipour mettre en place une grille
d’analyse exhaustive capable d’intégrer ces fastaume éventuelle recherche.

9.2.2 Education et réinsertion professionnelle

La Rand Corporationa également effectué la méta-analyse des étudeshqrchent le
lien entre I'éducation des détenus pendant I'in@aiion et la réinsertion professionnelle,
c’est-a-dire la capacité pour un ancien contrevemi@nmaintenir un emploi a temps
complet pendant 18 mois conseécutifs suivant sdaesdd prison. Or, il semble que la
formation professionnelle augmente davantage laaads de se trouver un emploi et de
le maintenir. Davis et al. nous diront :

And indeed, when we looked at the relationship ketwvocational training
programs — versus academic correctional programand postrelease
employment, we found that individuals who partitguh in vocational
training programs had odds of obtaining postreleasployment that where
28 percent higher than individuals who had notip@dted in vocational
training. (Davis et al. 2012 : 58)

En comparaison, I'éducation correctionnelle augereiit les chances d’employabilité de
13 % et la formation générale des adultes augnmeehtprant a elle les chances d’avoir un
emploi & temps plein de 8 %. Evidemment, nous miavaucune étude qui montre
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I'apport des formations respectives lorsqu’ellast suivies simultanément.
9.2.3 Education et climat carcéral

Bien qu’ils aient peu donné de précisions sur jetsles participants lors des entrevues
de groupe ont tout de méme avancé une vision at@ite la sécurité dynamique tres peu
documentée dans la littérature.

D’abord, nous n’avons trouvé aucune étude pouvémtothtrer que I'’éducation améliore
le climat carcéral, notamment en montrant une molucd’incidents ou autres
améliorations quelconques. Par contre, plusieurslest recensent les propos de
gestionnaires, gardiens de prison et enseignantsca@uoborent les propos de nos
participants, a savoir que les activités éducatpesnettent aux détenus de faire autre
chose que de regarder la télévision. Elles offdest avantages aux détenus et permettent
de mieux contréler la sécurité a I'intérieur degsn(Esperian, 2010)

La littérature appuie également I'approche sociojog de la sécurité dynamique voulant
gue I'éducation améliore les compétences décisitamet, de facto, le comportement des
détenus puisqu’ils apprennent a faire de meillean®ix. (Brazzel et al. 2009)
L’acquisition de nouvelles normes plus propicesnaneilleur climat carcéral ne fait pas
de doute, a la fois chez les gens interviewéssadéeurs recensés.

Enfin, Yates évoque lui aussi les avantages psggiopies de I'éducation puisque les
activités éducatives permettent d’extraire le déteée sa cellule et donc d’éviter les effets
néfastes de I'incarcération sur la santé mentaleodtrevenant. (Yates, 2012) Par contre,
pour appuyer l'analyse psychologique plus sophistg de la sécurité dynamique

proposée par les répondants des entrevues de gnooye n'avons que quelques textes
gqui montrent toutefois comment les bons sentimentempathie permettent de socialiser
le détenu de telles émotions, dont certains en aoldur toute premiére expérience
positive. A cet effet Wright, qui traite doare, c'est-a-dire la bienveillance a autrui

comme fondement de I'enseignement, nous dit :

Care promotes reciprocal relationships of respedtteust, between teacher
and student; learning is possible only when careigtionships are present.
Caring relationships also shape the goals of tbgram. Much as teachers
must care for their students to be effective irsqmi students should be
taught to care for others in society and feel thednto respond to the "plight
of the poor and the homeless, the abused, theghtsugf teen parents..." In
this way, caring relations in school rehabilitais prisoners become
students, persons and citizens who care for otf\éhsght, 2004 : 202)
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Par conséquent, on comprend que la sécurité dynamigi s'établit par de bonnes
relations et de I'empathie, leare n’est pas trés éloignée de la réinsertion sodeale
personnes contrevenantes. On comprend égalemdst ltimaportance de la dimension
qualitative dans I'appréciation de telles réalités.

9.2.4 Les bénéfices pécuniaires de I'éducatioprison

Aucun des participants aux entrevues de groupearié des bénéfices pécuniaires au fait
d’offrir des formations en établissements de déentalors que nos échanges
préparatoires avec les représentants du MESS semtbiaontrer I'importance de mettre
cet enjeu en relief. Or, I'étude deRand Corporatiormontre qu’a partir de la baisse de
récidives que permettrait I'éducation en milieucéaal, en considérant évidemment les
codts supplémentaires de formation, il est possibléaire des économies comprises entre
870 000 $ et 970 000 $ pour 100 détenus. (Davis?,19.38)

Une récente étude produite paidemité Consultatif pour la clientéle judiciarisédudte
abonde dans le méme sens en estimant des bérféfaarsx de 7,1 millions $ la premiére
année, pouvant surpasser les 10 millions $ anmaefie au bout de 30 ans, seulement
pour le gouvernement du Québec, alors que les ioéséfe 49 millions $ estimés pour le
gouvernement de Canada ne sont pas a négliger.JE&Q014)

En définitive, dans un contexte ou les estimatidnscolt d’incarcération varient entre
70000% et 120000$ selon les juridictions impdéigs, I'éducation offerte en
établissements de détention peut se mesurer eedati@conomie publique. En effet, de
tels programmes sont généralement tres rentabteshague dollar investi rapporte
davantage qu’il n’en codte.

C’est donc dire que subsiste un dernier enjeu,i ckdua perception de la population a
'égard des services offerts en prison. Encore ttegens s’appuient sur les préjugés en
circulation pour contester I'offre de service édifsasupposant qu’il s’agit de privileges
et non de droits. A cet effet, le principe de deutlntrainte percu par les participants lors
des entrevues de groupe reflete assez bien lapbercegenérale de la population a
I'égard des services offerts en milieu carcéral.
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CONCLUSION

Ce rapport de recherche sur la formation dans taebligsements de détention de
juridiction provinciale au Québec et de son impagotla réinsertion socio-professionnelle
et sur le climat carcéral est basé sur la docurtientaxistante et sur les perceptions du
personnel des établissements de détention.

La recherche, de nature exploratoire, permet desdraun premier portrait descriptif de la
situation et d’établir certains constats quantedfdt des différentes formations. Cette
contribution de I'éducation en milieu carcéral défa reconnue officiellement dans les
instances internationales des Nations Unies eadeoimmission Européenne, ainsi que
dans les trois ministeres québécois concernéspbiame la présente étude est, a partir
des sources documentaires et des constatatiobsetvations des groupes professionnels
ceuvrant a l'interne, d’établir un portrait empirgqde la situation et faire une premiere
analyse tant de l'acces a la formation que de fieh en termes, d’abord, de réinsertion
socio-professionnelle des personnes contrevenadtes; de diminution des récidives,
puis en termes de modification du climat dans tablissements de détention.

Si le constat du personnel est dans I'ensembldipesr I'effet de réinsertion, dont en
premier lieu la réduction de récidive, plusieurgsiions sont soulevées. Notons au départ
gue la notion de réinsertion sociale est intergréiéremment selon qu’on en donne une
acceptation étroite (absence de récidive) ou @ugel (réinsertion sociale et acquisition
des habiletés sociales requises a cette fin). Quigee d’abord un accroissement de
'accés a la formation, mais aussi une inégalité & termes de profils des participants
gue du type de formation (générale, professionmedtesocioculturelle). Pour assurer la
réussite, on note l'importance de la motivation gessonnes contrevenantes, laquelle
motivation s’avere multiple. L'impact de la formati sur le climat dans le milieu de
détention est enfin noté, mais les données cobigéeait en reconnaissant un effet en ce
sens, sont limitées pour démontrer la portée enderla formation, plus précisément sur
le passage a un climat de sécurité dynamique.

L’étude permet également de préciser les donnéegjumates pour I'obtention d'un
portrait complet et valide de la situation, et fatides indicateurs opérationnels pour ce
faire.

On y démontre d’abord le besoin d’'un suivi stajis#i plus systématique des actions de

formation. Pour ce monitoring statistique, il imwa de retenir des indicateurs
significatifs et gérables statistiquement par lefears et les trois ministeres. Deux types
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d’indicateurs sont requis : premierement, des mtdiars sur les diverses activités de
formation formelle et non-formelle (incluant la feation générale et professionnelle,

mais aussi les formations psycho ou socio-cultesglet, deuxiemement, des indicateurs
de base sur la participation a ces formations (merdb participants par centre, age, sexe,
statut de scolarité).

La recherche souleve aussi plusieurs questions igyiorte de creuser pour avoir une
vue plus compléte de la formation et de ses effieysa premierement le questionnement
concernant I'étude da participation aux formations : Qui participe a quel type de
formation selon I'age, I'appartenance ethniquajdque de sécurité, I'appartenance a des
groupes marginalisés, etc. ? Quels sont les dfaetsurs facilitants (socioéconomiques,
financiers et institutionnels, attitudinaux, et&@els sont les divers obstacles ?

Le second questionnement touch&agaalyse des effets de la formation et les variabs

en jeu. Quant aux effets, il y a d'abord la réussite irdrate de la formation éa portée
ultérieure en termes de réinsertion socio-professtle et de baisse de récidive, puis les
effets indirects en termes d’accroissement de ¢argé dynamique (effet sur le climat
dans les établissements). Le constat de la vamiales effets devra étre éclairé par
'analyse des facteurs en jeu: l'offre de formatides perceptions a I'égard de la
formation, le parcours antérieur éducatif, prof@ssel et social, le suivi, la contribution
des différents intervenants, etc.

La présente recherche exploratoire souleve le besode deux autres étudegour
poursuivre les pistes et apporter des réponsedéealiaux questions soulevées dans le
présent rapport. Il importerait, premiérement, deeux saisir la multiplicité et la
complémentarité des demandes de formation des rp@socontrevenantes, ainsi que
I'expression difficile de leurs motivations et dmuts divers besoins de formation, sans
oublier les médiations requises pour assurer cemmadage de la biographie éducative de
chaque individu. Il est aussi impératif, deuxiememmde faire une étude économique plus
exhaustive pour démontrer les rapports colts-bégsfile la formation des détenus, en
mettant en équation, d’'un coté, les investissemamt®rmation et, de I'autre, les retours
de cet investissement en termes tant d’accroissedesnrevenus fiscaux de I'état, autant
par I'ajout de nouveaux contribuables réinsérégeggionnellement que par la diminution
des dépenses publiques épargnées par la réduesocodts de détention grace a la non-
récidive.
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ANNEXE 1

EXTRAIT DE LA TROISIEME PARTIE DU RAPPORT DE LA COMISSION
D'ETUDES SUR LEDUCATION ET LA FORMATION DES ADULTES -
APPRENDRE : UNE ACTION VOLONTAIRE ET RESPONSABLE EEA, 1980 :
161-162)

Les inégalités d’acces liées a la discriminatites:adultes dans le milieu carcéral

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

Que l'on favorise l'utilisation des ressources comaotaires de formation, par
moyen de permissions d'absences temporaires, posilés détenus qui en font
demande et qui ne constituent pas un danger réellpsociété.

Que l'on favorise en priorité I'accés des détendssaprogrammes de formation
base, y compris ceux de l'alphabétisation; et goer y arriver, I'on prévoie d
programmes de dépistage et une information adéquate

Que soient accrues les possibilités d'accés aaegpllégiales et universitaires
méme qu'aux programmes de formation a distance.

Que, dans l'esprit de la recommandatich6d, l'accés a des programmes
formation reliée a I'emploi soit prioritairementcacdé aux détenus en voie
libération.

Que l'acces aux possibilités de formation a digtawat facilité par une informati
adéquate sur ces possibilités, par une aide fisengpiarticuliere (frais d'inscriptig
volumes, textes) et par I'assurance de l'acce$oanmles d'assistance prévues (]
ce type de formation.

Que les administrations fédérales et provinciales ditention favorisent
formation des personnes incarcérées, en leur ferant des locaux adéqu
favorables a I'étude, et en incitant leur persoaneconnaitre et a respecter le g
de ces personnes a la formation.

Que, lorsque des programmes de formation se réabsesein de |'établissement
détention, les personnes-ressources et les formsateurelevent pas du systé
carcéral mais soient rattachés aux établissemeéatiuiahtion; qu'en ce sens,
protocoles d'entente (incluant des conditions deait particulieres pour ¢

o

de

de
de

DN
n,
our

la
Ats,
roit

formateurs) interviennent entre les établissemeatds détention et la ou les

institutions de leur région; que I'on distinguddaction de formation de la foncti
dite de « sécurité », de facon a ce que celleattené pas celle-la.

Que chaque maison de détention voit a identifies deécanismes appropr|
favorisant la participation des détenus aux divetapes de la formation qui |
est destinée.
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ANNEXE 2

EXTRAIT DE ANNEXE 4 - RECHERCHES CONNEXES A LA COMISSION,
PARTIE Il : LA FORMATION DES ADULTES EN MILIEU CARERAL (GAGNON,
A., JUNEAU. |, 1982 : 47-53)

Recommandations

« Pour que la formation des personnes incarcéoéegrsdroit et un service nous
recommandons donc :

1. L'utilisation des ressources communautaires dedtam, via des permissions
d'absence temporaire, pour tous les détenus don¢la demande et qui ne
constituent pas un danger réel pour la sociéjé [...

L'autonomie pleine et entiere de la formation [...]

La déscolarisation de la formation et la prise leswrge par les détenus de leur
formation [...]

w N

J7

Pour que la formation soit adaptée a leurs besiifait que les personnes incarcérée
puissent prendre en charge leur formation tantvean du choix du contenu que de
la méthode.

Concretement, cela signifie :

a) que les détenus doivent participer a lI'analysedeslbesoins;

b) qu'ils doivent participer a I'élaboration des mayarprendre pour satisfaire ces
besoins;

c) qu'ils doivent avoir un droit de regard sur lesgpeanmes offerts;

d) qu'ils doivent étre représentés aux Commissiorferdeation professionnelle;

e) qu'ils doivent avoir accés aux ressources ext@seur

4. Que les administrations fédérale et provinaie établissements de détention
favorisent en ce sens la formation des persomuasdérées :

— en leur fournissant des locaux adéquats, falesabl'étude;

— en stimulant leur personnel a reconnaitre espeacter le droit des personnes
incarcérées a la formation;

— en envisageant des ententes avec d'autres en@sgtour défrayer les codts des
cours;

— en facilitant I'acces des ressources commurrastde formation aux établissemenis
de détention pour les détenus et les prévenusegpénvent obtenir d'absences
temporaires pour étudier a I'extérieur et qui @éégientreprendre ou poursuivre une
formation. »
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ANNEXE 3

LISTE DES REPRESENTANTS DES PARTENAIRES AYANT PARIIPE A
L'ETUDE

Ministere de la Sécurité publique

Johanne Beausoleil, Sous-ministre associée a &ctin générale

Elaine Raza, directrice générale adjointe aux m@mognes, a la sécurité et a
l'administration

Hélene Simon, directrice a la Direction des progres

Audrey Ouellet, Direction des programmes

Pierre Lalande, Direction des programmes

Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport

Thérese Dupuis, Direction de I'éducation des adudtade I'action communautaire
Christian Lavoie, Direction de I'éducation des aesilet de I'action communautaire

Myléne Jetté, Direction de la recherche et de i@ateon

Ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociateses partenaires

Daniel Doyon, directeur, Direction de la recherche

Rabah Arrache, Direction de la recherche

Sandra Gagnon, Direction de I'analyse et inforrmatior le marché du travalil

Dannie Mailloux, directrice de la planification €u développement des stratégies,
Emploi-Québec

Marc-André Moreau, Commission des partenaires dméadu travail

Maryse Paré, coordonnatrice, Comité consultat&ntéle judiciarisée adulte

Philippe Turcot, Direction de la planification et développement des stratégies
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ANNEXE 4

ETABLISSEMENTS DE DETENTION DE JURIDICTION PROVINGLE AU
QUEBEC ET POPULATION QUOTIDIENNE MOYENNE EN INSTITUON (PQMI)

Nom de I'établissement PMQI 2012 PQMI 2013
Amos 123 132
Baie-Comeau 80 100
Chicoutimi 77 82
Hull 227 234
Maison Tanguay 192 221
Montréal 1236 1405
New Carlisle 77 98
Percé 33 42
Québec (femmes) 52 740
Québec (hommes) 724
Rimouski 122 130
Riviere-des-Prairies 582 596
Roberval 57 65
Saint-Jérome 422 443
Sept-lles 19 24
Sherbrooke 290 314
Sorel 96 94
Trois-Riviéres 260 313
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ANNEXE 5

EXTRAIT DE LA RECOMMANDATION N° R (89) 12 ADOPTEE RR LE COMITE
DES MINISTRES DU CONSEIL DE L’'EUROPE LE 13 OCTOBHRE89

« Le Comité des Ministres [...] recommande aux gonements des Etats membres de
mettre en oeuvre une politique tenant compte dpicsuit : [...]

1. Tous les détenus doivent avoir acces a I'éducatjandevrait englober l'instructign
de base, la formation professionnelle, les acBvit@atrices et culturelles, I'éducatjon
physique et les sports, I'éducation sociale et ssppilité de fréquenter upe
bibliotheque;

2. L’éducation en prison devrait étre analogue a atilpensée dans le monde extéfieur
pour des catégories d'age correspondantes, etoesibilités d’éducation devraigent
étre les plus larges possible;

3. L’éducation en prison doit viser a développer leamble de la personne en terjant
compte de son contexte social, économique et elltur

4. Tous ceux qui sont appelés a participer a I'adrtretion du systéme pénitentiaire ¢t a
la gestion des établissements de détention devraieiiter et encourager I'éducatipn
dans toute la mesure du possible;

5. L'éducation ne devrait pas étre considérée commmsninportante que le travail
dans le régime pénitentiaire et les détenus neagtrpas subir de préjudice finangier
ou autre en recevant cette éducation;

6. Tous les efforts devraient étre entrepris pour erager le détenu a participer
activement a tous les aspects de I'’éducation;

7. Il faudrait mettre en place des programmes de giofenement pour assurer que
éducateurs des prisons adoptent des méthodes dté@muappropriées aux adultes;

8. Une attention spécifique devrait étre accordée détenus ayant des difficuliés
particulieres et notamment ceux ayant des difféufiour lire et écrire;

9. La formation professionnelle devrait tendre au t#Eyeement plus large de
personne tout en tenant compte de I'évolution drcché&adu travail;

10.Les détenus devraient avoir librement acces a inliethéque bien approvisionnée|au
moins une fois par semaine;

11.L’éducation physique et le sport devraient étreeligpypés et encouragés;

12.1l faudrait donner un réle important aux activité®atrices et culturelles, car elles
offrent aux détenus des possibilités particuliéfépanouissement et d’expression;

13.1l faudrait inclure dans I'’éducation sociale deinéénts pratiques permettant au détenu
de gérer sa vie quotidienne dans la prison, afifadéter son retour dans la société

es

a
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14.Les détenus devraient étre autorisés autant queibp®sa participer a I'éducati
dispensée a I'extérieur de la prison;

DN

15.La communauté extérieure devrait étre associédue possible a I'éducation des

détenus lorsque celle-ci doit étre dispensée &élieur de la prison;
16.Des mesures devraient étre prises pour permettxedatenus de poursuivre g
éducation apres leur libération;

pur

17.1l faudrait mettre a la disposition des prisonsdeidits, I'équipement et le personnel

enseignant nécessaires pour permettre aux déteauseakvoir une éducati

DN

appropriee. »

(Conseil de I'Europe, 1990)
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ANNEXE 6

EXTRAIT DU RAPPORT DU RAPPORTEUR SPECIAL SUR LE DRO A
L’EDUCATION, M. VERNOR MUNOZ16

« 90. Le Rapporteur spécial formule les recomm@maa ci-aprés a lintention des
Etats :

a) L’éducation des personnes en détention devrait @garantie et consacrée dansg la
Constitution et/ou dans d’autres instruments |agjfst

b) Les cours dispensés aux personnes en détentioaiel@vétre suffisamment financés a
I'aide de fonds publics;

c) Il faudrait veiller au respect des normes étabfies le droit international et Ies
orientations internationales en matiere d’éducagiométention;

91. Le Rapporteur spécial recommande aux autafitésyées de I'éducation publique
a)De mettre a la disposition de tous les détenusjamnés ou prévenus, des progranimes
d’éducation couvrant au moins le programme desBggnement obligatoire au nivgau

primaire et, si possible, également au niveau skaios
b) De mettre en place, en collaboration avec les iésdrhents de détention, ¢les
programmes d’éducation complets visant a permattreaque détenu de s’épanouif au
mieux de son potentiel. L'objectif devrait étre déduire l'impact négatif de
l'incarcération, d’'accroitre les perspectives déngértion et de réadaptation, | et
d’améliorer I'estime de soi et le moral des détenus

92. L’organisation systématique d’un entretien d’évétrapour tous les prisonniers |au
moment de l'incarcération devient la norme. Desngla’éducation individuels
définis avec la pleine participation du détenu dent étre mis au point a cette
occasion, et ensuite étre controlés, évalués eafjoigr jusqu’a la libération.

93. Les Etats devraient identifier les obstacleBéducation afin de pouvoir ensujte
apporter I'assistance et les ressources adaptéésoeidre ces problemes.

m;

94. Les programmes eéducatifs devraient étre inseégre systeme public de manierne
permettre la poursuite des études aprés la remisbesté.

95. Les établissements de détention devraienttentrades bibliothéques bien pourviies
et accessibles, dotées d'une gamme suffisante ptoagée de ressources et|de
technologies, et mettre celles-ci a la dispositlerioutes les catégories de détenus.

16 Nations Unies (Assemblée générale). (2009). A/HR(, 2 avril 2009, Conseil des Droits de 'Homme,
Onziéme session, Point 3 de I'ordre du jour. Praonoét protection de tous les droits de 'THommeijls;
politiques, économiques, sociaux et culturels, mpas le droit au développement. Le droit a I'édiaa
des personnes en détention, Rapport du Rapponpeéaias sur le droit a I'Education M. Vernor Mufioz.
GE.09-12759 (F) 250609 070809, 28 pages. Récup&é 28 décembre sur le site
http://www.oidel.org/doc/Rapport_rapprteur _edu/200df
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96. Les enseignants travaillant dans les lieux éendion devraient bénéficier d’'une

formation initiale et continue homologuée, d’'un eornement de travail sain et d’u
reconnaissance appropriée en termes de conditotravhil et de rémunération.

ne

97. L'évaluation et le suivi de tous les programrédacatifs mis en ceuvre en détention

devraient devenir la norme et relever de la resplifie du ministere de I'Education.
Rapporteur spécial encourage les Etats a étudigiegupratiques prévalent dans |
systemes pénitentiaires, a les reconnaitre etradm@edes mesures rapides pour y m
fin.

98. Les programmes éducatifs en détention devraenfonder sur des travaux
recherches récents, multidisciplinaires et démilld\ cette fin, la communad
internationale devrait instituer des mécanismesatpération et d’échange entre E
afin de faciliter la mise en commun des étudesstakemples de bonnes pratiques et
mise en ceuvre.

99. La diversité des origines et des besoins desopees en détention et I'écho
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trouve cette diversité dans les programmes proposéstituent un autre domaine dgns

lequel la mise en commun des travaux de rechembbe, meilleures pratiques et
expériences serait particulierement bénéfique étdemc spécialement et vivem
encouragée.

100. La production et I'utilisation de matériel pgdgique adapté, avec la participal
active et indispensable de toutes les personndstention, et plus particulierement ce
issues de groupes marginalisés, seraient aussbager.

les
PNt
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101.De plus, le Rapporteur spécial fait les recondations particulieres ci-apfes

s’agissant des enfants et des femmes en détenitish que des autres grouj
marginalisés:
a) Il faut veiller avec une attention toute partictdié ce que les enfants en age de s

I'enseignement obligatoire aient acces a cet ensaignt et le suivent effectivement;

b) Les programmes et les méthodes d’enseignement miewre dans les lieux
détention doivent tenir compte des spécificités dimsx sexes, de maniére a respe
pleinement le droit a I'’éducation des femmes effilles;

c)ll faudrait aussi préter attention aux personngmepnant aux groupes traditionnelle
nt marginalisés, notamment les femmes, les mirmoetéles groupes autochtones,
personnes d'origine étrangére et les personne®misd un handicap physique,
troubles de I'apprentissage ou des difficultés psgociales. Il faudrait veiller de pré
ce que les programmes d’enseignement destinés groapes soient accessibles
adaptés aux besoins des individus; les obstaclagpaursuite de la scolarité apres
remise en liberté devraient aussi étre étudiésvesl
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102.Enfin, le Rapporteur spécial considére queriaafon de liberté devrait étre une

mesure de dernier ressort. Compte tenu des consg&zgieégatives a long terme
la détention, qui sont considérables aussi bienlesyplan économique que sur

de
les

plans social et psychologique, pour les détenusnearmour leur famille et pour
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communauté toute entiére, le Rapporteur spéciateinmstamment les Etats| a
accorder une attention bien plus grande a I'éldlmraet a la mise en ceuvre|de
mesures de substitution a la détention pour leantmfcomme pour les adulteg et
réaffirme que les personnes condamnées a des pEeraprisonnement conservent
les droits fondamentaux inhérents a I'étre humagmpris le droit a I'éducation.»
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ANNEXE 7

RESEAUX PEDAGOGIQUES REGIONAUX, COMMISSIONS SCOLAES
PARTENAIRES, ETABLISSEMENTS DE DETENTION

RESEAUX COMMISSIONS SCOLAIRES ETABLISSEMENTS
PEDAGOGIQUES PARTENAIRES DE DETENTION
REGIONAUX PROVINCIAUX

EST COMMISSION SCOLAIRE DELA | QUEBEC

CAPITALE (SECTEUR
MASCULIN ET
SECTEUR
FEMININ)

COMMISSION SCOLAIRE DES PERCE

CHICS-CHOCS

COMMISSION SCOLAIRE DES RIMOUSKI

PHARES

COMMISSION SCOLAIRE DES CHICOUTIMI

RIVES-DU-SAGUENAY

COMMISSION SCOLAIRE DU TROIS-RIVIERES
CHEMIN-DU-ROY

COMMISSION SCOLAIRE DU PAYS- | ROBERVAL
DES-BLEUETS

COMMISSION SCOLAIRE RENE- NEW CARLISLE
LEVESQUE
ESTRIE COMMISSION SCOLAIRE DE LA SHERBROOKE

REGION-DE-SHERBROOKE

COMMISSION SCOLAIRE SOREL- SOREL
TRACY

LAURENTIDES | COMMISSION SCOLAIRE DE LA SAINT-JEROME
RIVIERE-DU-NORD

COMMISSION SCOLAIRE DES HULL
PORTAGES-DE-L’OUTAQUAIS

COMMISSION SCOLAIRE AMOS
HARRICANA

114



RESEAUX COMMISSIONS SCOLAIRES ETABLISSEMENTS
PEDAGOGIQUES PARTENAIRES DE DETENTION
REGIONAUX PROVINCIAUX
LAVAL COMMISSION SCOLAIRE DE MONTREAL
MONTREAL MONTREAL MAISON
TANGUAY
COMMISSION SCOLAIRE DE LA RIVIERES-DES-
POINTE-DE-L’ILE PRAIRIES
NORD COMMISSION SCOLAIRE DE BAIE-COMEAU
L'ESTUAIRE
COMMISSION SCOLAIRE DU FER SEPT-ILES
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ANNEXE 8

ORGANISMES QUI OFFRENT DES SERVICES D’EMPLOYABILITPOUR LES
PERSONNES JUDICIARISEES EN MILIEU CARCERAL ET EN GMUNAUTE Y

Témiscamingue

Vision Travail Abitibi-
Témiscamingue

Région Organisme Communauté ED
administrative
Bas-Saint-Laurent . . . : . . .
as-Sa aure Service de transition en emploi | Rimouski Rimouski
Saguenay-Lac- Service Relan Alma Alma
Saint-Jean ervice Relance Chicoutimi | Roberval
Dolbeau
Jonquiéere
La Baie
Capitale-Nationale . Portneuf Québec
La Jonction Québec
Mauricie Service dintéaration A I loi Trois- Trois-
ervice d'intégration a 'emploi | oo oo Rivieres
Radisson
Estrie . Magog Sherbrooke
Le centre de main-d'ceuvre OPH Sherbrooke
Montréal La Boussole Montréal Montréal
Service d’aide a I'emploi de l'est Riviere-des-
il manque I'établissement Tangu Prairies
Desservi par I'organisme Opex'8
Outaouais . . ... | Gatineau Gatineau
Centre de placement spécialisé
portage
Abitibi- - Amos

Cobte-Nord

SEMO Cébte-nord
CDRHPNQ

Baie-Comead

Sept-lles

Nord-du-Québec

7 S.A. (N.D.) Services des personnes d’employabipgur les personnes judiciarisées 2013-2014.

(diaporama) Obtenu auprées de MESS, le date.
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Région Organisme Communauté ED
administrative

Gaspésie-lles-de- | Horizon Emploi - New-Carlisle
la-Madeleine
Option Emploi - Percé

Chaudiéeres- Accés-Emploi Vallée- -
Appalaches Jonction

Lévis

St-Georges
Laval Opex'82 Laval -

Laval/Laurentides/Lanaudiére

Lanaudiere Opex’82 Lachenaie |-
Laval/Laurentides/Lanaudiére

Laurentides Opex’82 - Saint-Jérome
Laval/Laurentides/Lanaudiére

Montérégie o Saint- -
Le centre de main-d'ceuvre OPE Jean/Mariev
ille
Chambly/Be
loeil
Cowansville

Orienthéque Granby Sorel

P.S. Jeunesse - -
Valleyfield-
Chateaugua
y Vaudreui
| Huntingt
on

Centre-du-Québec]| - - -
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ANNEXE 9

OFFRE DE SERVICE D’ENSEIGNEMENT DE LA FGA EN MILIECARCERAL
POUR L'ANNEE SCOLAIRE 2011-2012P
(INSCRIPTIONS EN EQUIVALENTS TEMPS PLEIN

Centre de détention de Perce (813737T) 18 02 00| 00)086 31 8.7
Centre de délention Elablissement de
Saint-Jérdme (B52748)| 0,3 350 534 41| 02| 11|08 7.7 1027
Etablissement de détention de Sepl-
lles{792797)| 0,6 05 04 02 18
Etablissement de délention d'Amos
(FB3TaB) |14 62 01 00 v
Elablissemen! de Riviére-des-Prairies
(761798) 16,3 53 00| 0002|106 324
Etzblissement Trois-Riviéres (741798) |06 10,2 196| 83| 108 16|71[187 78
Elablissement de Québec - Femmes
(T32796) (03 14,0 00 34 00 03|10 28 21,7
Elablissement de New Carlisle
(813798)| 04 158155 01 11| 538 38,0
Etablissement de Roberval (721798)(0.7 892 08 15 01|07 686 18,7
Etablissement de Sorel (861798)| 0,1 34 14 05(11| 26 80
Etablissement de Baie-Comeau
(7817498) 58 04 27 84
Etablissement de Hull (772798) | 0,7 14,2 31,8 058 18{12(1286| 69| 70,2

Etablisserment de Moniréal (762798)|09|4 6(20,5| 69,2 49| 00| 09|18 801401228
Etablissement de détention -Maison

Tanguay (762797)| 05| 30| 51| 322| 28 0alog| 20| 02| 468
Etablissement de Sherbrooke (752798)| 0,7 15,8 45| 01| 19|82|10,8|202| 80,1
Etablissement de Québec - Hommes
(732798)( 45 2231 997|417 00|13 T(48(307 217 4
Etablissement de Chicoutimi (723798) 04| 08 02|02 88 10,2
Etablissement de Rimouski (712798) | 0,8 32 31 08laz| 34 14,6
e £
s
o 8| E -E § s
ol T BlE |2 2 =
m e = ; ﬁ ] 3 b4
Service enseignement 5 E 8 ol 2R B g 3 @
g 5 8 Slc 2c8 8 B =
22 558 S258% F 3 2
2% 552 8E3E8 5 B s
2 B 9losl EE222 8 8 S =
5 5| 2|£E sEgEg s £
Z| | E|EJ o & gl & o & =

8 Source : MELS, DSID, SIS, systéme Charlemagnenées au 2013-01-25.
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ANNEXE 10

DONNEES RELATIVES (1) AUX PERSONNES JUDICIARISEESRESTATAIRES
DES PROGRAMMES D’AIDE FINANCIERE DE DERNIERS RECOWROU DU
PROGRAMME ALTERNATIVE JEUNESSE (DONNEES DU 30 JURD13), (2) AUX
PERSONNES SUIVIES EN COMMUNAUTE SOUS LA RESPONSABIE DES
SERVICES CORRECTIONNELS DU QUEBEC (DONNEES DU 13LILET 2013) ET
(3) AU NOMBRE DE PERSONNES A DESSERVIR (ANNEE 202814) PAR LES
ORGANISMES EN COMMUNAUTE ET EN DETENTION®

Région administrative 1- 2- 3- 3-
Prestatai | personn personnes a personnes a
res es desservir en desservir en
suivies communauté détention
Bas-Saint-Laurent 828 598 35 75
Saguenay-Lac-Saint- | 1465 901 275 50
Jean
Capitale-Nationale 2509 2376 300 180
Mauricie 2258 979 135 75
Estrie 1422 1137 180 155
Montréal 3880 3120 630 377
Outaouais 1511 939 357 75
Abitibi-Témiscamingue| 598 449 - 85
Cote-Nord 379 278 - 95
Nord-du-Québec - - - -
Gaspésie-lles-de-la- | 371 365 - 130
Madeleine
Chaudieres-Appalache| 1282 2376 - 192
Laval 791 1353 265 -
Lanaudiere 1491 S/O

9 S A, (N.D.) Services des personnes d’employabipgur les personnes judiciarisées 2013-2014.
(diaporama).
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Région administrative 1- 2- 3- 3-
Prestatai | personn personnes a personnes a
res es desservir en desservir en
suivies communauté détention
Laurentides 2200 1138 - 150
Montérégie 4661 2640 356 66
Centre-du-Québec 1184 non 95 -
disponib
le
Somme| 26830 18649 | 2628 1705
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ANNEXE 11

L’extrait suivant présente également certainesat@ratiques frequemment observées
chez les personnes judiciarisées adultes qui frégoeles services publics d’emploi :

« Conditions de vie, état de santé et réseau social

. Entretient elle-méme plusieurs stéréotypes.

. Démunie financierement, souvent aux prises avesndettement chronique,
pauvrete.

. Réseau social peu supportant (familial et social).

. Besoins primaires non comblés en sortant de détenti

. Historique familial de pauvreté et de criminalité.

. Problemes de santé mentale et troubles de la peakign

. Problemes de consommation de tout genre, histodtpleoolisme et de

toxicomanie.
. Identification au milieu criminel et a ses valeurs.
. Victime de préjugés sociaux importants et portelerplusieurs préjugés.
. Incidence élevée du VIH-SIDA ou de I'Hépatite C.

Traits de personnalité
. Souvent peu de persévérance, opére souvent avgensée magique.
. Recherche une satisfaction immédiate de ses besadtsun minimum d’efforts

personnels.

. Se victimise, a des distorsions cognitives et agstarement la responsabilité de ses
actes.

. Image de soi négative ou décalée par rapportéaldé.

. Difficulté a planifier a I'avance.

. Faible tolérance au stress et a la frustratiomessive et impulsive.

. Tendance a la manipulation pour obtenir ce quiatiat.

. Irresponsabilité persistante et immaturité.

. S’inscrit dans des relations utilitaires.

. Difficulté a se conformer aux normes établies padciété, anticonformisme.
. Méfiance chronique et agressivite.

. Faible estime de soi.

. Risque de récidive.

Caractéristiques en lien avec le marché du tra&tah démarche d’employabilité

. N’adhere pas facilement a la valeur « travail ».

. Peu réaliste face au marché du travail, faussgscoes.

. Tendance a entreprendre la démarche d’employapité acheter la paix
(dynamique non volontaire) et acquérir des privekegés a la libération.

. Probléme de perception face au patron : difficaltdmposer avec toute forme
d’autorité.

. Croit parfois que le succés de la démarche dépemawmseiller en emploi.

. Se distingue d’une clientele universelle qui, psapart, considere normal de
retourner en formation ou de se trouver un emploi.
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. Besoin de résultats immédiats.

. Certains clients ont des problemes d’hygiéne girdsentation.

. Certains clients ont déja vécu un processus d’eyapibté et sont désabusés.
. A souvent vécu des échecs par rapport au systagguker ».

(CCCJA, 2002 : 38)
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ANNEXE 12

CRITERES DE SELECTION POUR LA COMPOSITION DE L'ECHAILLON DES
GROUPES PROFESSIONNELS ET LE CHOIX DES ETABLISSEMEN DE

DETENTION

Echantillon
Entrevues de
groupes

Groupe de
direction

Entrevues de
groupes

Groupe
enseignants

Groupe
responsables
d’ateliers

Groupes
conselillers

Groupe ASC

Entrevue
individuelle
Coordonnatrice
des service:
éducatifs er
milieu  carcéral
provincial

Critéres de sélection et caractéristiques particudires

Pour s’assurer de rencontrer le plus de directeccsipant diverses
fonctions de gestion, nous les regrouperons ersenie rencontre.

Direction établissements de détention / Directeursadjoint a
I'établissement de détention / Directeurs des progmmes /
Direction des Services correctionnels du Bas St-Laent
Importance de la vision des directions dans laigespécifique des
établissements. Connaissance de I'ensemble desraprowges
correctionnels et des mesures en matiére de s&cinfiience sur la
culture de la prison. Connaissance de la cliem@tgrevenante.

Puisqu'ils sont trés nombreux, nous procéderons @chantillon par
volontaires.

Enseignants des Commissions scolaires
Connaissance des programmes du MELS enseignéslatctientéle
contrevenante.

Responsables d’ateliers

Connaissance des activités de formations diversasnges par des
organismes et personnes externes, subventionnéte gaonds de
soutien & la réinsertion sociale.

Conseillers en milieu carcéral / agents de probatio/ conseillers

en main-d’ceuvre

Responsable des plans correctionnels des contragerizxpérience

directe aupres de la clientele contrevenante dadeertinence des
programmes correctionnels.

Agents des Services correctionnels

Connaissance de la culture de prison. Intervieid &is dans le
maintien de la sécurité dans les milieux carcéetlcomme agent de
réinsertion sociale de la clientéle contrevenante.

Une seule personne occupe ce poste

Une seule personne
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ANNEXE 12 (SUITE)

Choix des
établissements
de détention

Etablissement
de Montréal

Etablissement
de Québec

Etablissement
de St-Jérbme
Maison
Tanguay
Etablissement
de New
Carlisle

Etablissement
de Rimouski

Critéres de sélection et caractéristiques particudires

L’établissement compte un grand nombre de contevsnainsi qu’un
grand nombre de programmes. Compte un grand noadrpeines
discontinues (entrées et sorties balisées). Sitwdeur de Montréal

L’établissement compte un grand nombre de contevsnainsi qu’un
grand nombre de programmes. Compte une populatmmanes et de
femmes. Situé dans la capitale nationale.

L’établissement compte une proportion importante ldeclientele
autochtone incarcérée. Situé dans la région deshtdes.

Seul établissement destiné exclusivement aux fempnégenues et
contrevenantes. Situé au coeur de Montreéal.

L’établissement compte une proportion plus resteede la population
contrevenante condamnée au Québec. Offre plus eirgstr de
programmes. Situé dans la région de la Gaspésie.

L’établissement compte une proportion plus resteede la population
contrevenante condamnée au Québec. Offre plus eirgstr de
programmes. Situé dans la région du Bas-St-Laurent.
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ANNEXE 13

LETTTRE D'INFORMATION A L'INTENTION DES PARTICIPANTS —
ENTREVUES SEMI-DIRECTIVES DE GROUPE

Lettre d’information a l'intention des participants
Entrevues semi-directives de groupe

La Chaire Unesco de recherche appliquée pour I'édweatn prison du Cégep Marie-Victorin
mene actuellement une recherche exploratoire, #anaaiat avec le ministere de I'Enseignement,
du Loisir et du Sports (MELS), le ministére de lac&ité publique (MSP) et le ministere de
'Emploi et de la Solidarité sociale (MESS), suducation dans les établissements de détention
de juridiction provinciale au Québec. Les cherchedésirent réaliser un portrait provisoire de
I'éducation en s’intéressant particulierement éngact des programmes éducatifs en milieu
carcéral sur la réinsertion sociale et professitbakes détenus, ainsi que sur le climat sécugitair
des milieux pénitentiaires.

Cette entrevue, d'une durée approximative de 1,58 enregistrée sur bande audionumérique.
Nous discuterons des dimensions suivantes
= Votre perception générale de la réinsertion so@afgofessionnelle.
» Vos connaissances de la clientéle contrevenanteitmsaux différents programmes
éducatifs offerts dans votre établissement.
» Vos perceptions et vos connaissances quant ackeffé des programmes éducatifs
sur la réinsertion sociale et professionnelle.
= Vos perceptions et connaissances quant a l'impaciadorésence de programmes
éducatifs sur le climat carcéral.
= Vos connaissances des outils d’évaluation des costée programmes éducatifs.
= Vos perceptions et croyances quant aux défis ded@ion en prison.

Votre participation est libre et volontaire. De méme, vous avez le droit de vous retirer et tou
temps, vous pouvez aussi choisir de ne pas répandme ou plusieurs questions, et ce, sans
aucun préjudice. Le temps de la rencontre est d@m®0 minutes. Vous devez nous remettre le
formulaire de consentement signé avant d’entareatrévue.

Vos réponses sont strictement confidentielles Les données desverbatim seront
dépersonnalisées dans le but d'assurer la coniddiéht Les données seront conservées sous clé
au Cégep Marie-Victorin, dans les locaux de la fghaau local DU-309 dans un classeur
verrouillé pendant cing ans au plus. Elles seraituites par suppression de I'enregistrement
audionumeérique, suppression des fichiers/eldatim (Word) et déchiquetage de tout document
imprimé desverbatimet des formulaires de consentement, apres lagatioih des résultats de la
recherche si celle-ci a lieu avant le délai de @ng. Vous devrez également vous identifier a
'aide d'un pseudonyme et interpeler les autregsi@pants en utilisant leurs pseudonymes
respectifs. Enfin, vous devrez respecter la confidété des échanges entre participants et vous
engager a ne divulguer aucune information transfarsedes rencontres de groupes.
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Seuls les chercheurs ou assistants de recherche aoir acces aux donnéedDans le cas ou
d’'autres personnes devraient étre en contact aeec données brutes, les principes de
confidentialité leur seront présentés par écritles devront s’engager par écrit a les respecter.
Les avantages indirectsreliés a votre participation a cette recherchet sten préciser votre
conception de I'impact de I'éducation sur la réitiea sociale et professionnelle des détenus ainsi
gue sur le climat sécuritaire du milieu carcérak Pplus, vous pourrez aussi contribuer a
'avancement de la science et participer activeradiélaboration d'un projet de recherche visant
a faire la recension des impacts de I'éducationmdieu carcéral a partir du cas précis des
établissement de détention provinciaux aux Québec.

A titre d’'inconvénients indirects a votre participation, vous pourriez ressentir agrtain
inconfort & livrer votre opinion personnelle a béd de I'impact de I'’éducation en prison, dans le
cas ou elle différerait des valeurs institutionelbu de celles promues paClhaire UNESCO de
recherche appliquée pour I'éducation en prison dig€p Marie-Victorin

Lesrésultats finaux de cette recherche exploratoire seront publiés darrapport de recherche.
Les données pourront étre utilisées également acadre de publications scientifiques. Les
participants ne seront pas identifiés dans lesigatins.

De mémesi vous désirez des informations supplémentaireg’hésitez pas a nous contacter, |l
nous fera plaisir de répondre a vos questions.

Genevieve Perreault
Chercheure
514.325.0150 poste 2833

Vous pouvez également joindre monsieur Jean-PhMimen, titulaire de laChaire UNESCOde
recherche appliquée pour I'éducation en prison dig€p Marie-Victorin

Jean-Pierre Miron

514.325.0150 poste 2200

Si vous avez une plainte ne pouvant étre réglée avies responsables du projetyous pouvez
vous adresser a la directrice adjointe &etvices pédagogiques de I'enseignentkniCégep
Marie-Victorin et responsable du (CER) du Cégepidglictorin, madame Marie Blain, dont les
coordonnées apparaissent ci-dessous.

Comité d'éthique de la rechercha Cégep Marie-Victorin

7000, rue Marie-Victorin

Montréal (Québec) H1G 2J6
514.325.0150 poste 2071

Nous tenons a vous remercier pour votre précieuseltaboration,

Genevieve Perreault

Vous pouvez conserver ce document pour référenésaulre.
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ANNEXE 14

FORMULAIRE DE CONSENTEMENT — ENTREVUE SEMI-DIRECTE/ DE
GROUPE

Formulaire de consentement (Copie du participant/Cpie du chercheur)

DECLARATION DU PARTICIPANT A LA RECHERCHE
Je reconnais :
» avoir lu la présente lettre d’information et de semtement expliquant les objectifs et les
procédures de la recherche. J'ai eu I'occasionademptoutes les questions et d’obtenir
des réponses satisfaisantes;

» comprendre les risques et les inconvénients petsntjue ma participation pourrait
entrainer, de méme que les avantages et les bénéfie je peux en retirer;

* comprendre que je peux mettre fin & ma participaéio tout temps et sans justification
sur simple avis verbal, et que je ne subirai augumssion ni aucun préjudice si je
décidais de le faire.

Nom :

Signature :
Date :

FORMULE D’ENGAGEMENT DES CHERCHEURS

Je certifie :
e avoir expligué dans un langage accessible au dejaecherche les termes du présent
formulaire de consentement;
* avoir répondu, a la satisfaction du participariputes les questions qui m'ont été posées
par celui-ci;
» avoir explicitement indiqué au participant qu’ilndeurait libre, a tout moment, de mettre
un terme a sa participation au projet;

» avoir informé le participant que je lui remettraieucopie diment signée du présent
formulaire de consentement.

Nom du chercheur :

Fonction :

Signature :
Date :
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ANNEXE 15

LE QUESTIONNAIRE D'ENTREVUE

LE QUESTIONNAIRE

Dans le cadre de notre recherche, la notion d'durcdoit étre comprise dans son sens large, a
savoir les programmes de formation reconnus panitéstére de I'Education, du Loisir et du
Sport, mais également les programmes correctiontets activités sociales, culturelles et
sportives ainsi que toutes autres activités d'apjgeage qui permettent a la population
correctionnelle d’acquérir des connaissances, dgdettés et des attitudes diverses, dans une
perspective de développement intégral de la peesonn

Bloc introduction et besoins éducationnels

1. Expliguez-moi votre réle en ce a trait a I'éducatite la population correctionnelle ?

2. Quels sont les principaux besoins de la populatamrectionnelle en matiere
d’éducation ?

3. Dans quelle mesure croyez-vous que les formatidnactvités offertes dans votre
établissement satisfont les besoins de la cliestrectionnelle ?

Bloc description des participants aux activité$atenation

1. Bien que l'offre de programmes et d'ateliers s’adeea tous les contrevenants, de quelles
manieres orientez-vous les participants vers legremmes qui leur conviennent ?

2. Le contrevenant a-t-il le choix d’accepter ou refud Si oui, comment est percu le fait de
participer ou non aux programmes de formation &tit&s d’apprentissage ?

3. Peut-on interdire 'accés a des programmes a oertantrevenants ou prévenus ? Pour
guelles raisons ?

4. Quelles sont les caractéristiques des contreveriitparticipent aux programmes de
formation et activités d’apprentissage ?

5. Selon vous, quelles sont les principales motivatidas contrevenants pour s’inscrire et
participer a ces programmes de formation et aéBvitapprentissage ?

6. Quels sont les facteurs qui, selon vous, influengmsitivement ou négativement la
réussite des participants inscrits aux programraedstnation ?

7. Et quelles sont les caractéristiques des contrewermpli ne participent aucunement aux
différents programmes ou activités offerts dantablissements ?




n

Bloc perceptions de la réinsertion sociale et msifinnelle

Que signifie réinsérer la clientéle contrevenamter yous ?
Comment évalue-t-on le potentiel de réhabilitatiame personne contrevenante ?
D'apres vous, de quelles maniéres I'éducation, danssens large, contribue-t-elle a la
réinsertion sociale et professionnelle ?
D’aprés vous, quelles sont les principales embuaHagéinsertion sociale et
professionnelle des contrevenants ?
Par quels autres moyens croyez-vous qu’il soit iptesde réinsérer socialement et
professionnellement la clienteéle contrevenante ?
a. Par exemple, les apprentissages que permet leiltréwaunéré permettent-ils,
selon vous, d’atteindre les mémes objectifs ?
b. Et les activités moins structurées comme l'accieshibliothéque vous semblent-
elles aussi efficaces pour réinsérer socialemenprefessionnellement les
contrevenants ?

Bloc sur le climat carcéral

Selon vous, quelles places occupent la réinsesticiale et professionnelle de la clientele
contrevenante par rapport a la sécurité du milasd/otre établissement ?

De quelles maniéres la présence de programmegrdatfon et activités d’apprentissage
ont-ils une incidence sur le climat sécuritairesles établissements ?

Sl y en a, quelles sont les différences de cortgments ou attitudes chez les
contrevenants qui participent aux programmes dadton comparativement & ceux qui
n'y participent pas ?

Dans quelles mesures [I'éducation et les activitéspplentissages dans votre
établissement sont-elles percues comme des pidgileg comme un droit ?

Quelles sont les difficultés reliées a la présateprogrammes de formation et ateliers en
ce qui a trait a la sécurité dans les établissesyiznt

Le climat dans I'établissement a-t-il changé avigolt ou le retrait de certains
programmes de formation ?

Bloc défis éducationnels

Dans votre établissement, comment évaluez-vousquagramme ou une activité a bien
fonctionné ?

Outre les enjeux financiers, comment se fait léxce reconduire une activité ou pas ?
Quels programmes de formation ou activités d'apmsage semblent manquer dans
votre établissement ?

Et en matiére d’éducation, quelles principales sf@mations devraient étre apportées
pour favoriser une meilleure réinsertion socialepedfessionnelle de la population
correctionnelle ?



5. En excluant les contraintes budgétaires ou d’espqoels sont les principaux défis
éducationnels auxquels devront faire face les Besvtorrectionnels québécois dans les
prochaines années et pourquoi ?

6. Enfin, nous avons abordé plusieurs aspects. Esdey a des éléments que nous
n’aurions pas abordés qui nous permettraient dexsaisir les différents enjeux reliés a
I'éducation dans votre établissement ? Si oui,uesy

Bloc profil du participant & I'entrevue
Pour conclure, nous souhaiterions mieux connatiseparticipants?

Genre : Masculin] Féminin(J

Age : 18 — 24 25 — 340 35447 45 — 541] 55 et plug’]
Profession

Votre niveau de scolarit¢  DEP Collégial ] Baccalauréat! MA/Ph.D[J

Votre domaine d’étude

Nombre d’années a I'emploi des Services correcdtsndu Québec
ou
Nombre d’années d’expérience a ceuvrer aupres dliergele contrevenante

Moins d’'un anl’ 1-50 6— 107 11-15% 16- 257 25 et plus’

2 | es questions sur le genre et la profession rensérvidemment pas posées au répondant.
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